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 خلاصه مدیریتی

 

  خوب و یحکمران یهاها و شاخصمولفه ییشناسا

 یاحرفهو  یفن یهاآن در آموزش یابیاجرا و ارز یارائه الگو
 

 مقدمه
اي آموزشهاي فني و حرفهدر سازمان عنوان سرآغاز حكمراني  توان از آن بهمي اساسنامه،ابلاغ قانون  با تصويب و

اي كشور در ارائه خدمات ارزنده خود به جامعه و ذينفعان كه همانا ارائه سازمان آموزش فني و حرفه ياد كرد.

ه اي به كارجويان و ارتقاي مهارت به شاغلین است، همواره دچار چالشها و آسیبهايي بودآموزي فني و حرفهمهارت

است كه منشأ آن عدم توجه به نحوه تنظیمات روابط و تعاملات خود با ساير فعالان و كنشگران بازاركار و جوامع 

 ييندهايبه ساختارها و فرآ يحكمران(. 1397مدني و يا ضعف در نظام حكمراني است )مركز پژوهشهاي مجلس، 

 ت،یو جامع يثبات، برابر ،يقواعد قانون ،ييپاسخگو ت،یشفاف ،يريپذمسؤولیت نیتضم يشود كه براياطلاق م

دفتر بین ) است يدولت ياز سازمانها شتریب يزیچ يحكمران .اندشده يو مشاركت گسترده طراح يتوانمندساز

 يریگمیاست كه توسط آن تصم ييندهايدر مورد فرآ يحكمران ،يه طور كلب .(2023، 1المللي آموزش يونسكو

حكمراني  .(2020، 2)سازمان بین المللي كار دهديقرار م تيدر اولو ياتیعمل يرا به جا کياستراتژ كرديو رو شوديم

هاي گوناگون بر مبناي نیازها و خواست سطوح و  تغییر پارادايم نقش حكومت است و اينكه اولويت خوب نشانه

حكمراني  .(2003)عبدالطیف،  است سازي براي توسعهكند و به نوعي زمینهاجزاء گوناگون يک جامعه تحقق پیدا مي

گیري خوب نشانگر تغییر پاردايم نقش دولت، حكومت و همچنین شراكت دولت و نیروهاي اجتماعي در تصمیم

رسد شوند به گوش ميشود و منابع تقسیم مي كه تصمیمهايي گرفته مي است؛ به نوعي صداي همه مردم هنگامي

 ياستگذاریس يهاشامل حوزه ياحرفه يآموزمهارت ر آموزش ود يحكمران .(1957يي اردكاني، لامقیمي و اع)

 ياستگذاریحوزه س کي يحكمران ،يالمللنیب ارببا توجه به تج .است تیفیك نیها و تضم، مشاركتيمال نیتام

آموزي  مهارتت )بنیاد اس ندهينگاه به آ با ياحرفهآموزي مهارت آموزش و مؤثر ينوساز يبرا يدیكل کياستراتژ

 يک زيرا است دشوار يكار ايحرفهآموزي مهارت و آموزش در خوب حكمراني از اطمینان حصول .(2019، 3اروپا

 قرار بازاركار و اقتصادي اجتماعي، هايسیاست و ،آموزيمهارت آموزش، تقاطع در كه است پیچیده سیاستي حوزه

 ابعاد .كندمي وازنمت را ايمنطقه توسعه حال عین در و كندمي كمک اقتصادي-اجتماعي ملي اهداف به و دارد

 كشورهاي از بسیاري در جوانان بالاي بیكاري دلیل به شدت به ايحرفهآموزي مهارت و آموزش اجتماعي و اقتصادي

                                                           
1 IBE: International Bureau of Education 
2ILO: International Labour Organization 
3 ETF: European training foundation 
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 مشاغل، از بسیاري سريع شدن ديجیتالي و تكنولوژيكي تغییرات حال، عین در .است شده كشیده چالش به جهان

 در كشورهاي در هم و يافتهتوسعه كشورهاي در هم اي،حرفهآموزي مهارت و آموزش هايسیستم و هاسیاست بر

)اريباس،  دهند ارائه شغلي تغییرات چنین به پاسخگويي براي را باكیفیت هايمهارت تا آوردمي فشار توسعه، حال

حكمراني كاهش نقش و تصدي دولت در امور مملكت داري و تامین منابع مالي و  .(2019پاپاداكیس و مونتلون، 

افزايش نقش ساير بازيگران در انجام امور و اداره مملكت و مشاركت در تامین منابع مالي است. لذا حركت شركاي 

مشترک و تامین صرف اظهارنظر و ارتباط، مشاوره و همكاري به سوي سرمايه گذاري نگاه از اجتماعي و ذينفعان 

 منابع مالي پیش مي رود. براي افزايش سهم و نقش آفريني بايد با رويكردي فراگیر و جامع براي كلیه بازيگران

احترام و عزت قائل بود و حق حضور، حق اظهار نظر و پیشنهاد و حق انتقاد، اعتراض و حق راي براي آنان در يک 

ين نگاه مشاركت طلبانه در ابعاد و سطوح سلسله مراتبي ساختار و فضاي گفتماني را به رسمیت شناخت. به طبع ا

فرو دست بايد از تلف خشركاي اجتماعي بايد وجود داشته باشد و سطوح م -دولت و دولت -تشكیلات  بین دولت

استقلال و اختیارات بیشتري برخوردار گردند. بنابراين يک مسیر دستیابي به اهداف حكمراني حركت در جهت 

سطوح و آموزش فني و حرفه اي سازمان  زدايي، تفويض اختیار، اعطاي نمايندگي و خصوصي سازي است.زتمرك

كنند كه سلسله مراتب عمودي اي فعالیت ميهاي مختلف نظیر ستاد، ادارات كل، مراكز آموزش فني و حرفهلايه

آزاد، مراكز كارآموزي جوار كارگاهي دهند و از طرفي با بخش خصوصي نظیر آموزشگاههاي چند سطحي را شكل مي

و بین كارگاهي صنعت و ساير سازمانها و نهادها مانند پادگان، زندان، دانشگاه، صنعت و اصناف و ... همكاري و 

باشد و اين مشاركتها تعاملات افقي را شكل تفاهمنامه همكاري منعقد مي 100مشاركت دارند و بیش از حداقل 

باشد اي كشور ميدگي و چند وجهي بودن مسأله حكمراني در سازمان آموزش فني و حرفهدهند كه نشانگر پیچیمي

تواند احیاناً منجر به عدم شفافیت، فقدان كارايي و اثربخشي، عدم مشاركت نهادهاي مردمي و اين پیچیدگي مي

ن و بخش خصوصي، عدم پذيري كاركنان به ويژه مربیان و كارشناسادر ارائه خدمات و عدم پاسخگويي و مسؤولیت

هاي كنترل فساد در صدور گواهینامه و مجوزهاي تاسیس آموزشگاه و نابرابري و تبعیضهاي آموزشي براي گروه

 يآموزآموزش و مهارت يهاستمیس يحكمرانمخاطب و حتي عدم حاكمیت قانون و مقررات در سازمان شده باشد. 

را در  يحال تعادل نیكند و در ع نیرا تضم كارآموزان يه براكارآ و اثربخش و عادلان ستمیس کي ديبا ياحرفه

 ايآموزي حرفهآموزش و مهارتحكمراني كند.  جاديآموزش و اشتغال ا تلاقي محل ها درمهارت يعرضه و تقاضا

حكمراني خوب نیازمند تعاملات و ارتباط قوي میان كنشگران و بازيگران عرصه  .است ياچند رشته ايحوزه

سازي است و ايجاد يک فضاي گفتمان مستمر اي است. ايجاد اين ارتباطات مستلزم گفتماني فني و حرفهآموزشها

و دائمي مستلزم زبان، ادبیات و ابزارهاي مشترک میان اين بازيگران است تا در حقیقت درک و بینش مشتركي 

را ايجاد كند. ابعاد و مولفه ها و شاخصهاي ايجاد شود. حكمراني خوب بايد اين ادبیات، زبان و ابزارهاي استاندارد 

يابي آن را به كاربرد. حكمراني در سازمان آموزش فني و حرفه اي را شناخت و ابزارها و الگوهاي ارزيابي و موقعیت

و حرفه اي غیررسمي با  هاي حكمراني و تعمیم و تسري آن به نظام آموزش فنيمولفه بنابراين شناخت ابعاد و
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شهاي و آسیبهاي فراوان يک مساله جدي و اساسي است و بايد براي بهبود آن از مفاهیم حكمراني توجه به چال

براي بهبود هر نظامي بايد ابتدا  و الگوهاي پیاده سازي و مسیرهاي دستیابي به آن را ترسیم نمود. كمک گرفت

اي حرفهآموزش فني و در سازمان  خوب در حال حاضر براي ارتقاي حكمراني .گیري و ارزيابي كردبتوان آن را اندازه

 به خوب هاي اصلي اين حكمرانيمولفه گیري، سنجش و ارزيابي خاصي به عمل نیامده است و اساساًاندازه كشور

 ،ياثربخش ت،یمانند شفاف ييهاشاخصبر حسب شناسايي نشده است و به عبارتي الگوي حكمراني خوب  درستي

متناسب با مقتضیات هستند،  خوب يحكمران يهايژگيواز كه بر داده  يمبتن يریگمیانسجام و تصم ،يكپارچگي

 يحكمران يهامولفه ييبه دنبال شناساپژوهشي طرح  نيا .دوين نگرديده استتموضوعي و ساختار سازماني تبیین و 

 يها، چگونگشاخص نيسازمان بر اساس ا يفعل يحكمران تیوضع تعیینشاخصهاي حكمراني خوب و ، خوب

حركت به سمت  هايریمسو موقعیت يابي و تعیین  يابيارز يچگونگ نیمچنخوب و ه يبه حكمران يابیدست

 است.خوب  يحكمران

 پژوهشو ضرورت اهمیت 
وجود  آموزش فني و حرفه اي ياز حكمران يواحد فيتعر چیهعلیرغم اهمیت فوق العاده موضوع حكمراني هنوز 

سازي و استقرار حكمراني آموزش فني و حرفه اي با بنابراين انتظار پیاده .(2020، 1)سازمان بین المللي كار ندارد

ه دانتظاري نیست كه بزودي برآورو با عدم درک روشن و صريحي از الزامات و زيرساختهاي آن، ادامه اين روند، 

، وجود نداشته باشد افياطلاع و آگاهي ك حكمراني آموزشهاي فني و حرفه اياگر از مفاهیم بنیادين و اهداف شود. 

حكمراني در بستر مسیرهاي انحرافي دنبال خواهد شد و شايد منجر به خسارات جبران ناپذيري در كشور شود. 

مقولات مهمي نظیر سیاستگذاري، تنظیم گري، تسهیگري، هماهنگي و همكاري شركاي اجتماعي و ذينفعان مطرح 

بايد شناخت و به آن اشراف پیدا كرد تا در سیاستگذاري را دقیق آن كه ابزارها، سازوكار ها و مكانیسمهاي  مي شود

تحقیقي چنین اهمیت و ضرورت پرداختن به دچار خطا و لغزش نشويم و سبب ساز بحرانها و چالش نگرديم. لذا 

نائل خواهد نمود  ما را به منافع و مزاياي فراوانيكشور اي حرفهبا موضوع حكمراني خوب در سازمان آموزش فني و 

هاي كند بلكه دچار زائل شدن و اتلاف منابع مالي و سرمايهكه غفلت از آن نه تنها ما را از اين مزايا محروم مي

كار دشوار  کي ايآموزي حرفهآموزش و مهارت خوب در يحكمران نیتضم مثلا گردد.انساني در اين رهگذر مي

 ياقتصاد ،ياجتماع يهااستیو س ،يآموزاست كه در تقاطع آموزش، مهارت دهیچیپ ياستیحوزه س کي راياست، ز

 كنديكمک م ياقتصاد -ياجتماع يبه اهداف مل ،ياتوازن در توسعه منطقه جاديا نیو بازاركار قرار دارد و در ع

لذا بايد از تجارب مفید و مغتنم ساير كشورها در اين زمینه از طريق مطالعه و  .(2013، اروپاآموزي  مهارت)بنیاد 

موسسات بین المللي آموزش فني و پژوهش در متون و اسناد علمي و مقالات پژوهشي در كشورهاي پیشرو و 

توان مياي را ترين چالشهاي آموزش فني و حرفهدر حوزه حكمراني اصلي اي بهره برد و عملا بكار بست.حرفه

شامل نامشخص بودن جهت گیري آموزشها به دلیل نامعین بودن الگوي توسعه كشور، تطبیق نداشتن آموزشها با  

                                                           
v1 ILO: International Labour Organization 
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ريز آموزشها و عدم ارتباط مقتضیات فناوري، تداخل میان وظايف قانوني نهادها و سازمانهاي سیاستگذار و برنامه

اي اي، اصلاح نظام آموزش فني و حرفهاي و برنامه هاي توسعهمنطقي میان آموزشها و نیاز بازاركار داخلي، منطقه

 (.2010/1393)كینگ و پالمر،و كارآمد نمودن آن و نوسازي و بازسازي ساختارهاي تصمیم گیري مطرح نمود 

زه براي بهبود و ارتقاي هر پديده يا نظامي بايد ابتدا بتوان آن پديده را توصیف و با تعريف ابزار و مقیاسهاي اندا

براي شروع كار نیازمند تعیین دقیق  نیز كشوراي حرفهسازمان آموزش فني و كرد. گیري گیري آن پديده را اندازه

ترسیم مدل ، تواند با استعلام نظرات كنشگران و كارشناسان مربوطهميكه  نظام حكمراني استكنوني موقعیت 

گیري، و نظام اندازهي معیارها ،هاوضع موجود، وضع مطلوب و روند اصلاح كه بايد واجد شاخص درحكمراني 

ارتباط اين نهادها  هر كدام از نهادها، چگونگي نقشتعیین و  ، مسیر دستیابيگاشتنتدوين محورهاي اصلي باشد و 

ي پیاده سازي و ارزيابي  و موقعیت بدون داشتن الگوها از ضروريات مهم انجام مطالعه حاضر مي باشد. با يكديگر

 محكوم به شكست است. بدون مطالعه، پژوهش و برنامه ريزي، يابي حكمراني اتخاذ هر گونه تصمیم 

 پژوهش تسوالا 
 چگونه است؟اي حرفهو  يفن يخوب آموزشها يحكمران يالگو

 چگونه است؟ ياو حرفه يدر سازمان آموزش فنخوب  يحكمران يسازادهیپ يالگو

 ؟گونه استچاي حرفهو  يفن يدر آموزش ها يحكمران موقعیتارزيابي الگوي 

 چگونه است؟اي و حرفه يفن يخوب آموزشها يبه حكمران يابیدست ریو مس نقشه

 پژوهشپیشینه نظری 
صدساله  اي چنداز پیشینهو  استداري و راندن يک كشتي يوناني معادل سكانزبان ريشه از واژه حكمراني، 

 و نهادي ترتیبات اساس، اين بر .است دهي، راهنمايي و راهبريحكمراني، به معناي جهت مفهوم .برخوردار است

 گونه هر به مجموع، در .شودمي نامیده آن جديد و مدرن معناي حكومت در حكمراني، براي لازم سازوكارهاي

حكمراني يک  .شودپیشرفت و توسعه واژه حكمراني اطلاق مي نظیر خاص اهدافي تحقق حكومت براي مداخلات

با رهیافت سیستمي، چند تخصصي  ل حاكمیت و دولت، پیچیده و چندوجهي است و صرفاًئمسا .اي استامر حرفه

حكمراني متشكل از يک بدنه دانشي نوظهور است كه  .حكمراني قابل تحلیل است مفهومگري نهفته در و تنظیم

حكمراني فرآيندي است كه از طريق آن نهادهاي دولتي به مسائل  .اي استاي و فرا رشتهاي، چندرشتهبین رشته

كنند، حكمراني خوب اين  كنند و تحقق حقوق بشر را تضمین مي پردازند، منافع خود را مديريت ميعمومي مي

بانک جهاني  .(2007 ،1اسمیتدهد )فعالیتها را به شكل صحیح و به دور از خطا و با محوريت قانون انجام مي

حكمراني خوب را به عنوان ارائه خدمات عمومي كارآمد، نظام قضايي قابل اعتماد و نظام اداري پاسخگو تعريف 

 .(1989، 2) بانک جهاني كرده است

                                                           
1 Smith 
2 Bank World 
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  ای اهداف حکمرانی در آموزشهای فنی و حرفه

شامل موارد زير است )مركز پژوهشهاي مجلس شوراي  اروپا آموزيمهارتاهداف نظام حكمراني از منظر بنیاد  

. ايجاد ارتباطات عمودي 2؛ هاي آموزشيمشي . افزايش اثربخشي و بهبود مستمر سیاستها و خط1(: 1398اسلامي، 

افزايي . تمركز بر انجام كارهاي مشترک براي ايجاد هم3؛ ها و ذينفعان كلیدي و شركاي اجتماعيو افقي بین دستگاه

اندازي مكانیسمهاي مؤثر هماهنگي بین . ايجاد و راه۴؛ ايحرفه دستگاههاي درگیر آموزشهاي فني وبین 

بین مراكز كشور )مركز حكمراني( و استفاده بهینه از خروجیهاي  ول در سطح شهرها، استانها وؤدستگاههاي مس

. مشخص كردن نقش 5؛ قوانین ويتدستگاهها براي قانونگذار جهت بهبود و تق اين ارتباطات عمودي و افقي بین

سازي . ظرفیت۶؛ حكمراني شركاي اجتماعي و اعمال نقش اين نهادهاي اجتماعي در طول و عرض نظام

توان كارشناسي و اجرايي نهادهاي  اي و بالا بردنول آموزشهاي فني و حرفهؤهاي مسهاتوانمندسازي( مستمر دستگ)

. كاهش تدريجي 8؛ پايش و ارزيابي كل سیستم حكمراني توسط يک نهادكارگیري نظام  . ايجاد و به7؛ ولؤمس

 ؛نقش دولت در تأمین منابع و مديريت

 ای  حرفهخوب آموزشهای فنی و  حکمرانی

 و معنادار آموزشي فرآيندهاي طريق از بازاركار به ورود براي را جوانان بايد ايحرفه و فني آموزيمهارت و آموزش

 بیشتر آموزشي مسیرهاي و بازاركار به ورود امكان كه حالي در ،(201۶ ،2015 همكاران، و رنولد) كند آماده مؤثر

 سودمند صنعت و جوامع افراد، براي خوباي حرفه و فنيآموزي مهارت و آموزش .(19۶2 بكر،) كندمي فراهم را

 صنعت و كنند مجدد دهي جهت و كنند روز به زمان طول در را خود هايمهارت مداوم طور به توانندمي افراد .است

 اين، بر علاوه .(201۴، 1گلنر -)بكس كنند تحريک را نوآوري و كرده تسهیل را رشد توانند مي كه دارد كارگراني

 حال عین در و كنندمي كمک افراد توانايي و هافرصت به قوي ايحرفه و فنيآموزي  مهارت و آموزش هايسیستم

 هايسیستم براي كلي معیار چهار از ما اهداف، اين اساس بر .برندمي سود ملي انساني منابع هايمهارت و توسعه از

 و دسترسي به 2نفوذپذيري .(2018 رينولد، و كیو) كنیممي استفاده قوي ايحرفه و فنيآموزي مهارت و آموزش

 هاي برنامه به افراد دسترسي با دارد، اشارهاي حرفه و فنيآموزي مهارت و آموزش سیستم سراسر در فرصت

 انواع در و مختلف سطوح در برنامه هاي گزينه تنوع دهنده نشان كه فرصتي و بیشترآموزي مهارت و آموزشي

اي حرفه و فنيآموزي  مهارت و آموزش هاي سیستم سرتاسر در پیشرفت مسیرهاي بايد .است ايحرفه و آكادمیک

 به افقي صورت به هم و عالي ايحرفه صلاحیت سمت به عمودي صورت به هم باشد، داشته وجود آموزشي و

 و فني آموزش التحصیلان فارغ انداز چشم و برابري براي نفوذپذيري .عمومي بالاتر تحصیلي صلاحیت مدارک

 به مربوطاي حرفه و فنيآموزي  مهارتو  آموزش در كیفیت .(2008، 3گلنر-)تور و بكس است حیاتياي حرفه
                                                           

1 Backs-Gellner 
2 Permeability 
3 Tuor & Backes-Gellner 
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 گواهي يا اعتبار و استانداردها، رعايت از اطمینان براي ارزيابي و نظارت ملي، استانداردهاي به ها برنامه پاسخگويي

 آموزش هاي سیستم اصول، اين .دهند نشان بالقوه كارفرمايان به را خود مهارتهاي بتوانند التحصیلان فارغ تا است

 پیش يک خوب حكمراني .كندمي هدايت انساني سرمايهآموزش  كاركرد به دستیابي سمت به رااي حرفه و فني

 سیستم يک داشتن براي واقع در و ايحرفه و فني آموزيمهارت و آموزش مؤثر و كارآمد فرآيندهاي براي نیاز

 .است سبک و يكپارچگي خوب حكمراني كلیدي هاي جنبه .است ايحرفه و فني آموزيمهارت و آموزش

 و ها سیاست آيا كه دارد اشاره اين به سبک و دارد اشاره حكمراني پراكندگي يا هماهنگي چگونگي به 1يكپارچگي

  .(2009 ،2ويتیگ و راونر) شوند مي گرفته خروجي يا ورودي گیري جهت با تصمیمات

 ای حرفهخوب آموزشهای فنی و  شاخصهای حکمرانی

گیري است كه  پذير و قابل اندازه مشخصاتي مشاهدهشاخصهاي حكمراني ) مفهوم عام حكمراني( حكمراني داراي 

تواند مبناي اصلاح، تغییر، سازگاري، اين شاخصها مي .گیردبراي ارزيابي و تعیین جايگاه مورد استفاده قرار مي

المللي شامل موارد ذيل  هاي حكمراني عام از منظر بین شاخص .انعطاف پذيري و سازماندهي مجدد قرار گیرد

البته هر كدام از اين شاخصها در  .بستر زمان و با تكامل روند حكمراني در حال تغییر و تكامل استاست كه در 

 ؛پاسخگويي (:1398مركز پژوهشهاي مجلس، ) تواند مصداق داشته باشداي نیز مي حوزه آموزشهاي فني و حرفه

 ؛انصاف و عدالت ؛اثربخشي ؛گسترده(تصمیم گیري جمعي )مشاركت  ؛یت پذيريمسؤول  ؛از قانون تبعیت ؛شفافیت

پاسخگويي  :و مهم استمؤثر  ينقش داراي اي مطرح بوده و كلیه اين شاخصها در حكمراني آموزشهاي فني و حرفه

تبعیت از قوانین براي  ؛شفافیت در اطلاعات و آمار بازاركار و آينده آن ؛به نیازهاي جامعه )بازاركار و نیروي كار(

 پذيري بخشیتمسؤول  ؛ذينفعان كلیدي و شركاي اجتماعي مشاركت حداكثري ؛مي و جامعارائه مديريت سیست

گیريهاي جمعي )بخش دولتي و  ضرورت تصمیم ؛خصوصي و دولتي در قبال تربیت نیروي كار توانمند و كارآ

  .رعايت عدالت در ارائه آموزش ؛اطمینان از اثربخشي آموزش ؛اين حوزه( دريافت نظرات كنشگران خصوصي با

  ای حرفهارتباط حکمرانی و مدیریت آموزش فنی و 

استاندارد را تنظیم و ارائه كرده است.  10015استاندارد  ،ت آموزشيسازمان بین المللي استاندارد، براي مدير 3ايزو

سادگي به را ها اثربخشي آموزش ،ریزی، اجرا و ارزیابینيازسنجی، برنامهبا ارائه چهار مرحله اصلي  10015

مند و برنامه ريزي فرايند آموزشي نظام .دهدهاي مختلف قرار ميجهت استقرار اين سیستم، در اختیار سازمان

 اين .ها و تأمین اهداف كیفیت داشته باشدتوانمندي نقش مهمي را در كمک به سازمان در بهبود تواندشده، مي

جبران فاصله مربوط به صلاحیت  براي انتخاب و اجراي آموزش به منظور .چرخه استفرايند آموزشي به صورت يک 

در . لذا فرايند آموزش مورد پايش قرار دهد را در يموجود نسبت به صلاحیت مورد انتظار، مديريت بايد مراحل

                                                           
1 Integration 
2 Rauner & Wittig 
3 ISO: International Organization for Standardization 
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توان رابطه بین حكمراني و ايزو، ميفرايندهاي آموزشي در استانداردهاي آموزشهاي فني و نیز كمراني حخصوص 

 ترسیم كرد.زير استنباط و به صورت شكل چنین را اي حرفهآموزشهاي فني و 

 

 ایدر حکمرانی آموزشهای فنی و حرفه درک مشارکت

و مؤسسات  يا، مراجع عمومههياتحاد ان،يكارفرما در فعالیتهاي اقتصاديموفق  يتعامل باتیدر تمام ترت باً يتقر

 يبازاركار همكار يازهایارائه شده در رفع ن يآموزمهارت كفايت و ارتباطاز  نانیاطم يبرا يهمگ يآموزمهارت

كار  غالب باشد بهتر تیگفتگو و احساس مالك يبرا يتیكه اعتماد، ظرف ييجادر  ياجتماع يمشاركتها. كننديم

بر  دی( با تاك2008كار ) يالملل نی(. اداره ب2013 ،2اروپا آموزيمهارت ادی؛ بن1999 1و همكاران ني)گر كنديم

و  تیمشروع ديشركت كنند، آنها با يها در مشاركت اجتماعهيو اتحاد انيكارفرما مانند ييسازمانها يبرا نكهيا

 قاتیتحق ي، مركز مل۴مالک خود هايسازمان رهيمد تیاه بیتركلا، مث كنند. افتيرا از ابتدا از اعضا خود در 3مجوز

و  هاهياتحاد ،يتجار يهاكه شامل گروه ياجتماع يدر اساسنامه آن ذكر شده است و از شركا ،5ياآموزش حرفه

 ييقضا يهادر تمام حوزه توانيرا م يگريد شماريب يهانمونه كه يشده است. در حال لیتشك شود،يها مدولت

اي آموزي حرفهآموزش و مهارت يبه طور كامل در مدل حكمران ستیممكن ن ياجتماع يهامشاركت يايمزا افت،ي

 يهاگروه اياست كه تا چه حد صنعت  نيا ياتیمسئله ح کياز كشورها،  ياریدر بس صنعت محقق شود. تيبا محور

كشور در  کيكارفرما در داخل  قیدق يندگينما .كننديدر بخش خود صحبت م انيكارفرما بخش واقعاً از طرف

را برجسته  گريكديبا  يصنعت يهاكار كردن گروه يهايدشوار و متفاوت است شتریمختلف، ب يبا كشورها سهيمقا

اغلب منافع  رايباشد، ز نيیاز بالا به پااي موسسه صنعت يندگيمهم است كه نما يزمان ژهيامر به و نيا .كنديم

                                                           
1 Green et al 
2 ETF: European Training Foundation 
3 legitimacy and a mandate 
4 own organization 
5 National Centre for Vocational Education Research 
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 راهبری و هماهنگی

 تنظيم گری سياستگذاری
 حکمرانی

 آموزش فنی  و حرفه ای 

 مدیریت

آموزش فنی و حرفه 

 ای

 (1۴02، طرح وهشگرانژ)پ ارتباط بین مفاهیم حكمراني و مديريت آموزش فني و حرفه اي

 پایش و ارزیابی سنجش وارزشيابی اجرای آموزش ریزیبرنامه پژوهشپویش و 
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مناسب از منافع  يندگياز نما نانیاطم ن،ينابراب (.2009 كالي و همكاران،) ردیگيبزرگ را در برم يصنعت يشركتها

و مشاركت در  علاقه از كشورها مشكل ساز است. ياریبه بالا در بس نيیپا كرديكوچک و متوسط در رو انيكارفرما

ارائه دهد، گره  يو سودآور كسب و كار اتیعمل شرفتیتواند از نظر پيم ستمیآموزي به آنچه كه سمهارت ستمیس

 آموزيمهارت ادیاست )بن هيملاحظات ثانو کيمشاركت  ان،ياز كارفرما ياریبس يكه برا يمعن نيخورده است، به ا

گسترده و  تيمشترک، مامور يساختار پراكنده، مسؤولیتها ياي داراآموزي حرفهآموزش و مهارت (.2013 ،اروپا

آموزش و  ،يبا آموزش عموم سهيكند. در مقايآن را دشوار م تيريمد يگروه هدف بزرگ و متنوع است كه همگ

 يوزارتخانه واحد است در حال کي تیولؤمعمولاً مس ياست. آموزش عموم دهیچیقلمرو پ کياي آموزي حرفهمهارت

 نیو همچن يآموزش، اشتغال و امور اقتصاد يوزارتخانه ها نیاي اغلب بآموزي حرفهكه مسؤولیت آموزش و مهارت

 يااز كشورها روند قابل مشاهده يدر تعداد (.2010سدفوپ،شود )يم میتقس ياجتماع يو شركا يامنطقه يلتهادو

به  انيكارفرما قيتشو يبرا يبه عنوان راه ژهيوجود دارد، به و ياجتماع يبه شركا شتریقدرت ب يبه سمت واگذار

  (.2002 ،1نگيتسار ،يآموزي  )سدفوپ، دسدر مهارت شتریب يگذار هيسرما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها،تهیشوراها، كم قيبازاركار از طر گرانيكردن باز ریدرگ يسنت طولان ياي داراآموزي حرفهمهارتآموزش و 

آموزش و  يدرس يهاو برنامه يتوسعه استراتژ يبرا يو بخش يامنطقه ،يها در سطوح ملنامهها و موافقتپروژه

روابط داده  نيبه ا يشتریب زهیانگ راً یاخ يسنت نیبا چن ييكشورها يحال، حت نيبا ا اي است.آموزي حرفهمهارت

اي آموزي حرفهدر توسعه آموزش و مهارت شترینقش ب يفايا يبازاركار برا تیبه دنبال توسعه ظرف گريد ياند. برخ

 يازهایاي با نآموزي حرفهآموزش و مهارت يدرس يهاارتباط برنامه نیدر تضم يدیكل يمشاركتها نقش نيا اند.بوده

 يازهایادغام ن .شونديم افتي يو بخش يامنطقه ،يمل ،ييدر سطوح مختلف اروپا ياندهيبازاركار دارند و به طور فزا

است. درک بهتر بخشها  شتریفعال بودن ب ياي به معناآموزي حرفهدر ارائه آموزش و مهارت رییدر حال تغ يمهارت

                                                           
1 Cedefop, Descy, Tessaring 

دولت و نهادهای 

 عمومی

نهادهای مدنی و 

 شرکای اجتماعی

صنعت و بخش 

 خصوصی

 سهم راهبران حکمرانی

 وضعيت نامطلوب 

 

 وضعيت مطلوب حکمرانی 

 

 ) منبع پژوهشگر( شكل  سهم كنشگران و راهبران حكمراني در وضعیتهاي مطلوب و نامطلوب حكمراني
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 افتهيبهبود  يها و روش ها ستمیبه س ازیامر ن نياست. ا يدر مشاغل موجود ضرور راتیینوظهور و تغ يو مهارتها

  (.الف2010 سدفوپ،) اردبازاركار د گرانيمهارتها در مشاركت با همه باز ينیب شیپ يبرا

 و يابندنمي توسعه هامشاركت است، دشوار فرآيندها رصد. نیست مشخص بازيگران مسؤولیت و نقش کاره: تک

 مشورت. ندارد وجود استراتژيكي يا /و روشن رويكرد هیچ. استشده  قطع ارتباط يا /و نشده سازماندهي بازيگران

 .دارد وجود موقت صورت به فقط مختلف هايگروه به متعلق افراد بین

آموزش و  نظام حكمراني به بهتر بتوانند تا است وضوح نیازمند بازيگران تک تک كاركردهاي و نقشها ابتدایی:

 ايجاد از كه است، ساز مشكل هنوز بازيگران همه براي اطلاعات به دسترسي. كنند كمک ايآموزي حرفهمهارت

 هاي مكانیسم. كندمي جلوگیري استفاده مورد رويكرد روي بر همگرايي بر علاوه استراتژي، اجراي و تدوين ائتلاف،

 .هستند ناسازگار و غیررسمي پراكنده، مشاوره

 ضعیف ارائه حال، اين با. است انجام حال در توسعه فرآيندهاي و دارند خوبي توانايیهاي بازيگران ساختارمند:

 اگرچه است، شده تعريف اطلاعات به دسترسي. اندنشده تقويت هنوز سیاستگذاري هايشبكه و هماهنگي و است

 مذاكرات براي تصادفي طور به است ممكن و شود،نمي گذاشته اشتراک به سیستم در بازيگران همه توسط همیشه

 .شود استفاده ايآموزي حرفهآموزش و مهارت سیاستگذاري تصمیمات مورد در رسمي

 هاي مكانیسم. اندشده عملیاتي و نگاشت وضوح به سیستم مسؤولیتهاي  و هانقش كاركردها، شده: تعریف

 هاي سیاست اجراي زمینه در پاسخگويي. هستند فعال سیاستگذاري هاي شبكه و شده اندازي راه هماهنگي

 تا شود تعبیه سیستم در بايد نوآوري و توسعه و تحقیق. شود ساده بايد هنوز بالا به پايین فرآيندهاي و اتحادكاري

 .شود حاصل اطمینان ايآموزي حرفهآموزش و مهارت حكمراني هاي شیوه توسعه و بیشتر انطباق از

آموزش  حكمراني سطوح تمام در اطلاعات به دسترسي و شفافیت. است سیستم اصلي هسته در مشاوره تلفيقی:

 موثر،( خصوصي بازيگران ساير و اجتماعي شركاي و) دولت استراتژي. شودمي تضمین ايآموزي حرفهو مهارت

 (.2019)اريباس، پاپاداكیس و مونتلون، يابد  مي بهبود مداوم طور به و شده نظارت

 ای  حرفهفنی و آموزی  مهارتمشارکت در حکمرانی آموزش و  انواع

 ايحرفهآموزي مهارت در مشاركت تجربیات تحلیل و تجزيهOIF 1و Chelbi، AFDتوسط  شده انجام كار دنبال به

 ،2ارتباطات بر مشاركت مبتني (:2019است )كلیسون،  شده شناسايي مشاركت نوع چهار المللي، بین سطح در

 مختلف نوع چهار در شده ارائه مشترک تلاشهاي .5شراكت بر مبتني و ۴همكاري بر مبتني ،3مشاوره بر مبتني

 .است گرنشان صرفاً مشاركت نوع چهار بین تمايز اين .دهدمي نشان را ءشركا نیاز مورد مشاركت سطح مشاركت،

                                                           
1 OIF: Organization of La Francophonie  
2 communication-based  
3 advisory-based 
4 cooperation-based 
5 collaboration-based 
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 ويژه به شده، اتخاذ رويكرد به بسته را مشاركت از مختلفي سطوح همزمان طور به است ممكن كشور يک واقع، در

 .(2019باشد )كلیسون،  داشته بازيگر يا عملكرد /فرآيند بخش، اساس بر

 ارتباطات بر مشارکت مبتنی 

 طريق از اطلاعات كسب يا بازيگران ساير به اطلاعات ارائه شامل مشاركت براي ارتباطات بر مبتني رويكرد يک

 تعهد با كلي طور به و است مشترک كار هاي راه در كاوش و جو و پرس شامل همچنین .است مختلف هايكانال

 ترين پايین به مربوط ارتباطات بر مبتني مشاركت .است محدود بسیار شركا /بازيگران بین روابط .نیست همراه

 عملیاتي حالت يک اين .است ايحرفه آموزش در درگیر مدني جامعه و خصوصي و دولتي بازيگران بین تعامل سطح

 فرهنگ و شوند آشنا يكديگر با دهدمي امكان آنها به بازيگران بین اطلاعات تبادل اما نیست، واقعي مشاركت

 .(2019دارد )كلیسون،  اساسي نقش تريافته تكامل مشاركت يک توسعه براي كه دهند توسعه را مشتركي

 مشاوره بر مشارکت مبتنی

 مشخصه .است كسي از يتخصص و لمستد توصیه يا نظر درخواست از عبارت مشاوره بر مبتني مشاركت رويكرد

 يا افراد نظرات آوري جمع براي كننده درخواست توسط كه است اطلاعات آوري جمع ابزارهاي ساير يا جلسات آن

 رويكرد اين .نگیرد يا بگیرد نظر در را شده داده نظرات است ممكن اولي .شودمي آغاز مشورت مورد ساختارهاي

 انجام جداگانه صورت به يا پروژه توسط يا كنند،مي بنديگروه را ءشركا كه نهادهايي طريق از تواندمي مشورتي

 سیستم مديريت در مربوطه بازيگران توصیه يا مستدل نظر كسب شامل مشاوره ،ايحرفهآموزي مهارت براي .شود

 استراتژيها ،آموزيمهارت سیاست به مربوط است ممكن نظر اين .است آنها اجراي يا /واي آموزي حرفهمهارت هاي

 روشهاي ،آموزيمهارت مراكز ساير و موسسات مديريت مالي، تامین هاي مكانیسم ،آموزيمهارت محتواي و

 منظور به اما ندارد، شركا طرف از رسمي تعهد به نیازي مشاركت نوع اين .باشد قدرتها تمركززدايي يا اعتبارسنجي

 توسعه را گفتگو فرهنگ شركا بنابراين، .باشد همراه ها توصیه اساس بر شده انجام اقدامات بازخورد با بايد شفافیت

 يک .گیردمي تصمیم آموزشي برنامه و پروژه اهداف مورد در دولتي، مقامات عموماً شركا، از يكي تنها اما دهند،مي

مقدماتي  يا ساده تواندمي و است اقتصادي تقاضاي با ضعیف همبستگي يک بر مبتني مشاوره بر مبتني مشاركت

 با مرتبط موضوعات در مربوطه بازيگران للمستد نظر آوري جمع شامل ساده مشاوره (:2019باشد )كلیسون، 

 براي سیاستي اسناد تنظیم هنگاممثلا   كه است رويكردي اين .استاي آموزي حرفهمهارت كاركردهاي يا فرآيندها

 صدور و ارزشیابي ،آموزيمهارت سازماندهي و مرجع اسناد تهیه مهارتي، نیازهاي شناسايي ،ايحرفهآموزي مهارت

 جنبه از .سیاستي و تاكتیكي ديگري و فني يكي: دارد هدف دو حداقل مقدماتي مشاوره .شودمي گواهینامه استفاده

 يک داشتن شامل اين سیاستي، جنبه در .شود مي انجام پیشنهادي اقدام و محتوا ارزيابي هدف با روش اين فني،

 اقتصادي و اجتماعي شركاي جمله از بازيگران همه توسط قبل از كه است دستورالعمل يک يا اقدام يک تصمیم،

 متعهد خصوصي هايبخش يا دولتي مقامات كه دارد وجود زماني تنها مشاوره بر مبتني مشاركت .است شده تأيید

 كه ايحرفهآموزي مهارت عملكرد يا فرآيند اجراي ياآموزي مهارت سیستم اصلاح يا ابداع از قبل كه شوندمي
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 ايحرفه تخصص هايسازمان .كنند مشورت ديگر شركاي با دارند، مشاركت آن در فعالانه مشورت مورد شركاي

 بخش جايگاه از شود،مي اندازيراه محلي يا ملي مقامات توسط كه هاييمشاوره به پاسخ در غیرمتمركز و ملي

 .(2019)كلیسون،  دهندمي مشورت كنند،مي نمايندگي كه اقتصادي

 همکاری بر مشارکت مبتنی

 يا گیريتصمیم در توافق به دستیابي هدف با ذينفع چند يا دو بین بحثي همكاري، بر مبتني مشاركتي رويكرد

 متحمل يا كندمي اجرا را آنها كه شودمي اتخاذ طرفینهمراهي  با تصمیماتي .مشترک است اقدام سازيآماده

 تركیب هم با را مختلف شركاي پیشنهادات و هاايده همكاري، بر مبتني مشاركت يک بنابراين، .شودمي آن عواقب

 هاي كمیته مانند رسمي، چارچوب يک در كلي طور به .سازدمي ممكن را يک هر بین هايمكمل ايجاد و كندمي

 پیگیري براي اخلاقي تعهد بر مبتني كه شودمي پايدارتر روابط به منجر اين .شودمي ايجاد مشاركت، همكاري

 سیاست به مربوط تواندمي همكاري اي،حرفهآموزي مهارت مورد در .است همكاري جلسات در شده اتخاذ تصمیمات

 اجرا و رعايت شركا از يک هر توسط بايد شده انجام تعهدات .باشد ايمنطقه يا بخشي خاص، هاي پروژه يا ملي

 بازيگران .دارد مشاركت ادامه بر منفي پیامدهاي طرفین، از يک هر توسط تعهدات اجراي عدم و رعايت عدم .شود

 التحصیلان فارغ صلاحیتهاي بهتر همسويي (:2019هستند )كلیسون،  زير مشترک اهداف داراي عموماً ترتیب اين

 آموزيمهارت طرحهاي معرفي وكار؛ كسب و اقتصاد دنیاي واقعیت براي فراگیران بهتر آمادگي اقتصادي؛ نیازهاي با

 آموزيمهارت هايبرنامه وجود تداوم و ظهور از اجتناب شود؛مي مشاغلكسب  منجر به سیستماتیک طور به كه

 آموزش؛ مسؤول مختلف هاي وزارتخانه بین بلكه دولتي، و خصوصي بخشهاي بین تنها نه گواهینامه، صدور و رقابتي

 توسعه و انطباق جديد؛ اقتصاد چالشهاي باآموزي مهارت آموخته؛ تطبیقمهارتمهارت ديده/  افراد تعداد افزايش

 با ايحرفهآموزي مهارت هايبرنامه به آموزاندانش هدايت براي شده طراحي مدارس راهنمايي سیستم يک

 در اقتصادي محافل .است موثر ساختاربندي و سازماندهي مستلزم شركا بین همكاري .بازاركار در شغلي فرصتهاي

 ها،انجمن اين .آيندمي هم گرد صنعت توسط يا ملي چتر صنفي انجمنهاي قالب در اشتغال با مرتبط سازمانهاي

 بخش در اندازه، هر با خصوصي هايشركت كه آوردمي هم گرد را بخشي يا /و محلي صنفي هاياتحاديه و هااتاق

 .(2019كنند )كلیسون، مي نمايندگي را غیررسمي و رسمي

 شراکت بر مبتنی مشارکت

 اين .است دو هر يا مشترک هزينه يا اقدام يک در مشاركت شامل مشاركت براي همكاري بر مبتني رويكرد يک

 كه را اهدافي مشترک طور به شركا مورد، اين در .است همراه گیريتصمیم و مشترک یتهايمسؤول با منابع ادغام

 آن مديريتي يا /و مالي یتمسؤول و كنندمي تعیین آيند، دست به آموزشي برنامه يک اجراي يا پروژه طريق از بايد

 است شراكتي همكاري بر مبتني مشاركت .است مشاركت سطح بالاترين دهنده نشان اين .گذارندمي اشتراک به را

 شوندمي متعهد مدني جامعه بازيگران و( كارگري هاياتحاديه و چتر كارفرمايان) اقتصادي بازيگران دولت، آن در كه

 روي يا كل يک عنوانبهآموزي مهارت سیستم روي مشاركتي مديريت يا /و مشترک مالي تأمین طريق از كه
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 همه به و شوندمي تعیین مشترک طور به اهداف شراكت، بر مبتني مشاركت يک در .كنند كار مشترک هايپروژه

 مشاركت، عملیاتي و سازماني ترتیبات بر علاوه اخیر، موارد .شودمي داده اختصاص هاييیتمسؤول و هانقش شركا

 مشاركت و خصوصي و دولتي بازيگران اقدامات .شوندمي تعريف شركا بین توافقات يا محلي يا /و ملي قوانین توسط

 نیازهاي با راآموزي مهارت سیستم تا دهد پوشش را ايحرفهآموزي  مهارت فرآيند كاركردهاي تمام تواندمي آنها

 .(2019كند )كلیسون،  سازگار بازاركار

 در اروپا ایآموزی حرفهآموزش و مهارت یحکمران یروندها

و در  دهنديم رییتغ كننديم تیدر آن فعال ايآموزي حرفهآموزش و مهارترا كه رهبران  ياندازروندها چشم

حال، اگرچه  نيا با .گذارنديم ریآنها تأث يستگيو الزامات شا ايآموزي حرفهآموزش و مهارتبر رهبران  جهینت

در  ياديز يتفاوتها رد،یگيمشابه قرار م ياز روندها ياریبس ریاروپا تحت تأث ايآموزي حرفهآموزش و مهارت

آموزش و  يرهبر جه،یدر نت .وجود دارد ديبه اصلاحات جدها ستمیها، سنتها و نحوه واكنش سيها، استراتژاستیس

)لتماير،  درک شود ايآموزي حرفهآموزش و مهارت يمل يهاستمیدر چارچوب س ديبا ايآموزي حرفهمهارت

گسترده تر  يهاتیولؤها و مستیدر مؤسسات بزرگتر با فعال ايآموزي حرفهآموزش و مهارت مؤسسات ادغام :(2011

 تأیه ،يامنطقه /يمحل يبه دولتها ياز دولت مركز اراتیاخت ايقدرت  ييتمركززدا ؛(شتریهدف ب يها)شامل گروه

 رییتغ؛ ايآموزي حرفهآموزش و مهارتاستقلال موسسات  شيبا هدف افزا ندهايفرآ ريو سا نفعان،يذ ريسا اي رهيمد

 جينتا ت،یفیك نیتمركز بر تضم شيبه افزاها( برنامه تی)ثبت نام و مشاركت، طول و ماه يتمركز از عوامل ورود

 .ياجتماع يقدرت با شركا میدر تقس شيافزا و (يي)پاسخگو جيو نتا يریادگي

 ادغام ها

 يدر نهادها ايآموزي حرفهآموزش و مهارتادغام موسسات  يبرا يواضح شيگرا يياروپا ياز كشورها ياریدر بس

، ايآموزي حرفهآموزش و مهارتبه  يادغامها گسترش دسترس نيمعتقد است هدف از ا 1سدفوپ .بزرگتر وجود دارد

از كشورها  ياریبس .است ايآموزي حرفهآموزش و مهارت تیفیك شيو افزاآموزي مهارتارائه  تیگسترش ظرف

 جيو استفاده بهتر از منابع ترو عیرا به منظور تجم ياحرفه يآموزمهارت دهندگان آموزش وادغام و مشاركت ارائه

به آموزي مهارتدهندگان است كه ارائه يمعن نيدر بازاركار به ا يفناور يهاشرفتیمقابله با پ رايز كنند،يم

 يآموزمهارت نیتضم ياز كشورها در تلاش برا ياریبس .گران باشد توانديم نيو ا رنددا ازیروز نبه زاتیتجه

 .(2011)لتماير، ها هستند  نهينگه داشتن هز نيیحال پا نیو در ع 2شرفتهیپ

 تمرکززدایی

روند  کي ،يمحل اي يامنطقه مستقل يبه نهادها يبودجه، از دولت مركز تیولؤاز جمله مس ،يریگمیتصم يواگذار

بازاركار  يازهایكه به ن يتوسط افراد ماتیتصم است كه نيا يمنطق .كپنهاگ است ندياز فرآ شیواضح است كه پ

                                                           
1 Cedefop 
2 state-of-the-art training 
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 .ابدي صیتخص يكارآمدتر و مؤثرتر يآموزو مهارت يشود، تا منابع آموزش اتخاذتر هستند، آگاه يمحل اي يامنطقه

 اجرا يبرا يشتریب ياستقلال مال ايآموزي حرفهآموزش و مهارتدهندگان به ارائه نیاز كشورها همچن ياریبس

در  يمحل نفعانيمشاركت ذ قيو تشو يمحل اي يابازاركار منطقه يازهایبرآوردن ن يبرا يشتریاند تا انعطاف بداده

به عنوان مثال، در  .عضو متفاوت است يكشورها نیعدم تمركز ب تیدرجه و ماه .بودجه برآورده شود تيريمد

عبارت است  1ييتمركززدا .1 وجود دارد: زيتمام ييچهار نوع تمركززدا .وجود دارد ييتفاوتها ف،يوظا ضيمورد تفو

منتقل  يریگمیقدرت تصم اما ،يياجرا تيريرون مددتر  نيیاز سطوح بالاتر به سطوح پا فياز انتقال كار و وظا

واگذاري  .2.(ایو اسپان ایتاليا ونان،ياند )مانند فرانسه، منتقل شده يبه استان ياغلب مسائل از سطح مل .شودينم

 .3.سلسله مراتب است نيیبه سطوح پا يياجرا فيوظا اي يریگمیانتقال مشروط قدرت تصم يبه معنا 2نمايندگي

نوع  نيتر جيرا نيعنوان مثال، ا به .است يمحل ينهادها ايمستقل  يبه واحدها تیانتقال مرجع 3اریاخت تفويض

 يسازياوقات خصوص يگاه، ۴يسازيخصوص .۴ .شمال اروپا بوده است يچک و كشورها يعدم تمركز در جمهور

 .(12۴ :2010 ،5داونشود )يم يتلق ييتمركززدا يبه عنوان نوع

 تفویض اختيار واگذاری/

 واگذاري اصطلاح كه شود بررسي است ممكن اختیار، تفويضواگذاري/  مختلف هايمدل و هابررسي جنبه از قبل

 اختیارات، حقوق، نظر از) انتقال :كندمي توصیف زير شرح به را آن وبستر فرهنگ مريام .است شده تعريف چگونه

 ايوارت گفته به .مركزي دولت يک توسط محلي مقامات به قدرت ويژه تسلیم به ديگري؛ به( مسؤولیت يا اموال

 روند اين اما است، بوده به صورت متمركز گذشته سال 30در ايفزاينده طور به يمهارت سیاست بريتانیا، در ،۶كیپ

 بريتانیا كشورهاي به هاقدرت واگذاري براي ترگسترده حركت يک از بخشي تا است شده معكوس حدودي تا اكنون

 داشته مختلفي اشكال تواندمي حكمراني واگذاري .انگلیسي شهرهاي اقتصادي قدرت در تعادل رسیدگي در عدم و

 اگرچه كرد، درک ترمحلي سطح در اداره و گیريتصمیم توانمندسازي عنوان به را آن توانمي كلي طور به اما باشد،

 پروژه يک براي خود سازي پیاده طرح در را تعريف اين  ETF اروپاآموزي مهارت بنیاد .است ملي چارچوب در هنوز

 حال در تورينو روند طريق از حاضر حال در كه ،WP 2017ايحرفه و فني حكمراني آموزش مورد در استراتژيک

 بین متقابل ايفاي نقش بر تمركز شامل غیرمتمركزتر مدل يک سمت به حركت آنها .كندمي تقويت است، انجام

آموزي مهارت بنیاد .كنندمي توصیف را ايحرفهآموزي مهارتآموزش و  در بخشي و محلي فروملي، ملي، سطوح

 شامل ايآموزي حرفهمهارتو  آموزش حكمراني :كرده است شناساييمطالعاتي  پروژه يک در را بعد سه اروپا

 و همكاري شامل افقي بعد  همكاري؛ هاي مكانیسم و هماهنگي مالي، تامین نهادي، تنظیمات قانوني، چارچوبهاي

                                                           
1 Deconcentration 
2 Delegation 
3 Devolution 
4 privatisation 
5 Daun 

6 Ewart Keep 
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 براي VET سیستمهاي سرزمیني سطوح شامل عمودي روشن؛ بعد هاي و مسؤولیت ها نقش با مولد مشاركت

 .محلي و ايمنطقه تخصص و نیازها به نزديكي

 

  یاحرفهآموزی مهارتآموزش و  یحکمران و موقعيت یابی یابیارز

تعیین موقعیت حكمراني در وضع موجود بايد در دو محور عمودي و افقي بر اساس توجه به دروندادها و براي 

حالت  ۴با اين نگاه  .اي بودن توجه كرد بروندادها از يک سو و از سوي ديگر تجمیعي بودن حكمراني و يا جزيره

اي )تفكیكي(، حكمراني بروندادگراي حكمراني دروندادگراي تجمیعي )هماهنگ(، حكمراني دروندادگراي جزيره

حكمراني دروندادگرا قوانین و مقررات منبع اصلي  در وجود دارد.اي تجمیعي و حكمراني بروندادگراي جزيره

معیار سنجش در میزان  .شود و كلیه كنشگران موظف به تبعیت از آن هستندحكمراني است كه به سیستم وارد مي

نقش قانون در  .در اين ساختار قانون از قدرت بسیار بالايي برخوردار است .ستاعمال حكمراني، اجراي قانون ا

در مدل حكمراني بروندادگرا، قانون چندان نقشي ندارد ملاک سنجش خروجیهاي  .شودمحور عمودي نشان داده مي

اجرا و استقرار كنترل درونداد نوعي از مدل بوروكراسي سنتي حكمراني عمومي است كه دغدغه آن  .اين نظام است

بنابر  ،شودمحور عمودي نشان داده مي بالاياما حكمراني نوين به برونداد توجه دارد كه در قسمت  .قانون است

و هماهنگي محور افقي نشانگر  .اين محور عمودي با دو شاخصه دروندادگرا و بروندادگرا مشخص شده است

در دو سر اين محور و در منتهي الیه آن  .خصوصي است پراكندگي كارگزاران اعم از دولتي و غیردولتي و بخش

در مدل تفكیكي هر دستگاه و مجري آموزش فقط در حیطه نهاد خود  قرار دارد.تجمیع كامل و تفكیک كامل 

دهد اما در مدل تجمیعي همه ذينفعان بايد در تصمیمات كلیدي به  گري را انجام ميريزي و اجرا و تنظیمبرنامه

هر چند كه توافق كامل جمعي كاري دشوار است اما در درون اين ساختارها، راهكارهاي دستیابي به  .توافق برسند

ن بهره آتوانند از دستاوردهاي دانند كه فقط در صورت توافق ميشود و در هر حال ذينفعان ميتوافق تسهیل مي

گیرند كه بايد با دانند و ياد ميگران ميشود كنشاز ابتدا بر اين منوال چیدمان مي البته وقتي سیستم .مند شوند

 :(2013 ،نرورا) استشاخص  5حاوي محور افقي  .حفظ منافع ملي و نگرش سیستمي جايگاه خود را حفظ نمايند

 ؛توازن سیاستگذاري در حوزه مختلف ؛نوآوري استراتژيهاي ؛سازمانهاي مختلفهمكاري  ؛چارچوب قانوني سازگاري

با اين دو محور، يک فرمول تعیین جايگاه هر كدام از ( 2013)نر ورا .عملیاتيو  استراتژيكيكاركردهاي  اختصاص

كند و معتقد است بهترين سیستم حكمراني سیستمي سیستمهاي حكمراني بر روي محور مختصات را ارائه مي

در مكانیسم هاي كنترلي مختلف   .و میانه برونداد و درونداد قرار گیرد ياست كه در حالت منتهي الیه تجمع

و  گیري تكه تكهتصمیميا و  گیري مبتني بر اجماعتصمیم از طريق ياحرفه يآموزآموزش و مهارت يحكمران

توان بر اين موضوع را مي .شوندقوي يا ضعیف مشخص ميقانوني  احكام يا قواعدهنگام در نظر گرفتن اي جزيره

كنترل جمعي )اجماع( يک سیستم آموزشي در جايي كه حكمراني  .كردروي محور افقي صفحه مختصات تصور 

ي در مورد مرزبندي بین تسیاس تفاوت هايو  سطح بالايي از تعهد عمومي، با تعهد عملیاتي قوي به كنترلاست 
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ديگر وجود  از يک سو و ادعاي كنترل دولتي از يک سواي حرفهفني و  آموزش دهياستقلال شركتها در سازمان

آموزش  ها و تضمین كیفیت براي بخش عملیاتيتعهد عملیاتي شامل بر عهده گرفتن بخش بزرگي از هزينهدارد و 

  .اولیه است ايفني و حرفه

 

 

 

مشاركت ضعیف عمومي و مشاركت اي است و جزيرهكنترل تكه تكه يک سیستم آموزشي در جايي كه حكمراني 

 کي .وجود داردمكانیسم هاي هماهنگي غیرالزام آور بین بازيگران مختلف و  شركتي يا بازيگري با مشاركت قوي

آموزش و دوگانه  يها ستمی( س2013 ،گیتي، راونر، و2010)راونر و همكاران  يالملل نیب ياهسيمطالعه مقا

 يابيمطالعه، ارز نيا ژهيو تمركز .ه استكرد يو آلمان بررس شياتر س،یرا در دانمارک، سوئ ايآموزي حرفهمهارت

 ايآموزي حرفهآموزش و مهارت يهاستمیرا تحت س يتوجهقابل يهاتفاوت جينتا .آنها بود يحكمران يهاستمیس

كار  يمؤثر به خوب يپژوهش جيارائه نتا يبرا يابيكه روش ارز دهدينشان م نیاما همچن دهد،ينشان م شدهيابيارز

كه در آلمان  مؤيد آن استچهار كشور  تیموقع .كنديم يبانیمتمركز متخصص پشتهاي گروه رو از كا كنديم

وجود  ياز هماهنگ يدرجه قابل توجه سیكه در دانمارک و سوئ ياست در حال يكاملاً قو كمرانيح يپراكندگ

و هماهنگ  افتهيتوسعه  يبه خوب ستمیس کي يخود دارا يزبان ييو كثرت گرا سمیبا فدرال سیسوئ نیهمچن .دارد

 حكمراني برونداد تجمعي

خروجي نظام توجه به  

 هماهنگ شدهآموزشي 

 حكمراني برونداد تفكیكي

خروجي نظام توجه به 

 شدهآموزشي كنترل 

 حكمراني درونداد تجمعي

توجه به ورودي نظام  

 آموزشي هماهنگ شده

 كمراني درونداد تفكیكيح

توجه به ورودي نظام 

 كنترل شده آموزشي

 تفکيکی

 برونداد

 درونداد

 تجمعی

 انواع حكمراني با توجه به دروندادها و بروندادهال  شك
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توان به عنوان نمونه  يپس از اصلاحات دهه گذشته، دانمارک را م .دوگانه استاي آموزي حرفهمهارتآموزش و 

 تیمسؤول كه دهدمينشان  تیواقع نيتوسط ا امر نيا .محور هماهنگ شده در نظر گرفت امدیپ ياز حكمران يا

 .نهاد متمركز است کيدر  گذارياستیس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهشپيشينه تجربی 

 با بررسي ادبیات تحقیق و پیشینه هاي مطالعاتي و پژوهشي محققان در خصوص متغییرهاي اصلي پژوهش حاضر

شناسايي و مورد مطالعه  ،به روزمعتبر و ژوهش خارجي پ15پژوهش داخلي و  18پیشینه تجربي شامل  33مجموعا 

هاي حاصل، در براي تسلط و احاطه به معنا و مفاهیم به كار رفته در پژوهشهاي قبلي و نتايج يافته .قرار گرفت

اي از تبیین و خلاصه پژوهش، موضوع پژوهش ، سال انتشارپژوهشگرجمع بندي به تفكیک نام زير قالب جدول 

   .شد اءو نتايج يافته هاي تحقیق با رعايت امر اختصار به شرح زير احص مولفه هاي حكمراني خوب

 

 

 

 ارزيابي موقعیت مقايسه اي حكمراني آموزش و مهارت آموزي چند كشور

 پراكندهحكمراني پیامدمحور  حكمراني پیامدمحور هماهنگ

 محور هماهنگورودي حكمراني  پراكندهمحور ورودي حكمراني 

 دانمارک

 سوئیس

 اتريش

 آلمان
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 خوب  يحكمران يمولفه ها نییتبو  پژوهش يتجرب نهیشیپاز  ياخلاصه
 یافته های تحقيق عنوان پژوهش سال پژوهشگر ردیف

1 

 مهرابي،

 و سجادي،

 فراهاني جلالي

(1۴02) 

 حكمراني رويكرد

 حكمراني خوب مدل

 فدراسیونهاي در

 ورزشي

 قانون جويي، مشاركت پاسخگويي، و شفافیت خوب شامل شاخصهاي حكمراني

 كنترل و نظارت اخلاقي، موازين رعايت فساد، با مبارزه پذيري، مسؤولیت مداري،

 اخلاقي موازين و نقش بیشترين داراي پاسخگويي و شفافیت است. اثربخشي و

 است. ورزشي فدراسیونهاي در حكمراني رفتار بیني پیش در نقش كمترين داراي

2 
 و آرايي پناهي،

 جمشیدي
(1۴01) 

 الگوي اعتبارسنجي

 از خوب حكمراني

 اقتصادي منظر

 فساد با مبارزه بر اقتصادي اقدامات و اطلاعات سازي شفاف و اقتصادي سیاستهاي

 تاثیر شهروندان رضايتمندي و اقتصادي توسعه بر دارد و اثر عمومي پاسخگويي و

 .گذارندمي

3 
 پیغان يعقوبي،

 كیخا و
(1۴01) 

 اولويت و شناسايي

 بر موثر عوامل بندي

 با خوب حكمراني

 پايدار توسعه رويكرد

 حاكمیت فساد، كنترل قوانین، كیفیت پاسخگويي، و اظهارنظر شاخصهاي ترتیب به

 محوري، اخلاق كارايي، و اثربخشي ريزي،برنامه و انداز چشم شفافیت، قوانین،

 مشاركت، اقتصادي، رشد فقرزدايي، عدالت، اعتمادمحوري، پذيري، مسؤولیت

 مهمترين خشم و سیاسي ثبات و محوري اعتماد سالاري، شايسته نهادي، توسعه

 .باشند مي پايدار توسعه رويكرد با خوب حكمراني هاي مولفه

۴ 
 هفشجاني،

 عطريان
(1399) 

 در نظارت نقش

 خوب حكمراني

 90، 27، 2۶، 2۴، 8 اصول در ايران اساسي قانون در مدارمردم يا همگاني نظارت

 مردمي همگاني نظارت عناصر مهمترين از. است گرفته قرار توجه مورد 173،17۴،

 انواع نظارت. گرددمي آن كارآمدي باعث آن بودن مردمي اين و باشدمي آن بودن

...  و مالي، قضايي، قیمومیتي، مراتبي، سلسله سیاسي، شامل كه دارد متعددي

 .است همگاني نظارت آن ترين مردمي ولي باشدمي

5 

 قاسمي

 خیرآبادي؛

 خورشیدي؛

 عباسي

 سروک؛

 و خسروي

 دلگشايي

(1398) 

 و ها مولفه

 حكمراني شاخصهاي

 مهارتي آموزشهاي

 و فروملي سطح در

 محلي

 مردم، به تعلق) شامل كارآفرين مهارتي آموزشهاي شامل شاخصهاي سازنده

 مديريت گسترش زدايي، تمركز اي،حرفه اخلاق اشاعه مداري، مشتري بازارگرايي،

 اي،حرفه و فني آموزشهاي محوري، رسالت اجتماعي، عدالت برقراري جهادي،

 حكمراني و( مهارتي نخبگان تشويق پشتیباني، قانونگذاري، سازماني، فرهنگ

 كنترل سیاسي، ثبات مقررات، و قوانین كیفیت وري،بهره نظر، اظهار حق) شامل

 بازارمحور و كیفي مهارتي آموزشهاي و( امنیت مشاركت، پايداري، فساد،

 مراكز تجهیزات و امكانات مربیان، ايحرفه صلاحیت كارآموز، وضعیت)شامل

 آموزشهاي و فردي درون مهارتي آموزشهاي آموزش، در فناوري كاربرد آموزشي،

 .است (فردي میان مهارتي

۶ 

 كريمي؛ داداش

 میرسپاسي؛

 بیگينجف

(1398) 

 مدل طراحي

 آموزش در حكمراني

 كشور عالي

 شفافیت اجتماعي، سیاسي شفافیت عامل 9 شامل عالي آموزش مدل حكمراني

 پاسخگويي اجتماعي، سیاسي پاسخگويي ،(بوروكراتیک) اداري شفافیت اقتصادي،

 مشاركت اجتماعي، سیاسي مشاركت ،(بوروكراتیک) اداري پاسخگويي اقتصادي،

 .است( بوروكراتیک)اداري مشاركت اقتصادي،

7 

 آهني،

 موسیخاني،

 بیگي، نجف

 افشاركاظمي

(1397) 

 اي خوشه تحلیل

 در ايران جايگاه

 روندهاي و جهان

 مولفه بر مبتني آتي

 خوب حكمراني هاي

 و سیاسي ثبات دولت، اثربخشي فساد، كنترل مولفه شش شامل خوب حكمراني

 و نظر اظهار حق قانون، حاكمیت مقررات، و قوانین كیفیت خشونت، فقدان

 2021 زماني افق در. گردد مي محسوب توسعه براي الگويي است، پاسخگويي

 و قانون حاكمیت شاخص و بود خواهد مند مساله كشور در پاسخگويي شاخص

 بهبود شاخصها بقیه روند طرفي، از و ماند مي باقي تغییر بدون تقريباً فساد كنترل

 .دهند مي نشان را مختصري

8 
 و زرقاني

 احمدي
(139۶) 

تمركززدايي در 

 در خوب حكمراني

 محلي دولتهاي

 در محلي دولت هدف تريناصلي و مهمترين ،(ملي دولت اركان از) تمركززدايي

 قادر ملي دولت كامل، تمركززدايي اصل بر تكیه با. است خوب حكمراني تحقق

 دولت قالب در شهروندان به هايش مسؤولیت از بخشي واگذاري با بود خواهد
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 یافته های تحقيق عنوان پژوهش سال پژوهشگر ردیف

 زمینه طريق اين از و عملي را كشور و منطقه امور در آنها واقعي مشاركت محلي،

.  آورد فراهم را خصوصي بخش و مدني جامعه دولت، بخش سه میان تعامل هاي

 به مسؤولیتها از بخشي واگذاري در) ملي دولت اعتماد اين نتیجه كه است بديهي

 همگرايي و همكاري تحقق و تسهیل ،(خصوصي بخش و مدني جامعه مردم، آحاد

 خواهد جامعه آحاد و ملي دولت میان همگرايي و محلي دولت و ملي دولت میان

 .بود

9 
 امام و صفريان

 زاده جمعه
(139۶) 

 حكمراني الگوي

 سرمايه خوب؛

 توسعه و اجتماعي

 جانبه همه

 بر توسعه مطالعات در جديد رويكرد يک عنوان به خوب حكمراني الگوي رويكرد

 در و( حقوقي و سیاسي) ماهیتي )مديريتي( و سازماني ـ نهادي هايجنبه با دولت

 و انداز چشم يک با هماهنگ و همكار اجتماعي گوناگون نیروهاي بر آن كنار

 .دارد تأكید اي شبكه و افقي ساختار

10 

 ساماني، كارگر

 كردنائیج،

 خداداد

 حسیني،

 شفايي موسوي

(139۴) 

 حكمراني سنجش

 براي شهري خوب

 جهاني شهرهاي

 و اجتماعي مشاركت زنان، پیشرفت فقرا، به دهي اولويت با نیز شهري حكمراني

 مديريت و اجتماعي مختلف هاي عرصه در خصوصي و عمومي نهادهاي با تعامل

 شاخص و است شهري مديريت حوزه ويژه مباحث جمله از شهري حوزه در مؤثر

 بالاترين میان ويژه به) جهاني شهرهاي مختلف هايگروه در شهري خوب حكمراني

 .است برخوردار معناداري تفاوت از( فروتر گروههاي و گروه

11 

پور،  ييصفا

امانپور و نادري 

 يچگن

(1392) 

 لیو تحل يابيارز

 رييتحقق پذ زانیم

خوب  يحكمران

 شهري

مورد و پاسخگويي  شفافیت، حاكمیت قانون ،چهار شاخص مشاركت میانگین

 يياواند كه اين نتايج نشان دهنده اين واقعیت هستند كه حكمرشدهواقع ارزيابي 

 د.قرار ندار يخوب شهري در وضعیت مطلوبي در سطح شهر
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 وند، آدينه

 زاده، حاجي

 قدمي

(1392) 

 عملكرد بررسي

 در شهرداريها

 حكمراني چهارچوب

 شهري خوب

 مناسبي سطح در شهرداري حكمراني كارايي و پاسخگويي مشاركت، مؤلفه 3

 با رابطه در خصوصا شهروندان ساير و كرده تحصیل افراد نظرات بین و نیست

 سطحي در شهرداري كارايي و مشاركت دارد كه وجود معناداري تفاوت مشاركت

 شده ارزيابي متوسط سطحي در شهرداري پاسخگويي میزان اما. دارند قرار پايین

 .است

13 

 قاضي

 طباطبايي،

 و نصرتي

 كاظمي

(1391) 

 نظري الگوي ارزيابي

 در خوب حكمراني

 وضعیت تبیین

 انساني توسعه

 توسعه فرايند در جامعه و خصوصي بخش دولت، حوزه 3 تعاملي رابطه بر تاكید با

 محلي و بومي الگوي مبناي بر اييتوسعه سیاستهاي اتخاذ به نسبت لازم انعطاف و

 وضعیت بهبود در خوب حكمراني الگوي ساختاري، معادلات مدل استفاده از با و

 گرفت. و تائید قرار آزمون مورد انساني توسعه

1۴ 
 و پور ابراهیم

 سالارزهي
(1391) 

 تحول سیر بررسي

 پارادايمهاي در

 از : دولتي مديريت

 مديريت پارادايم

 تا سنتي دولتي

 حكمراني پارادايم

 خوب

 يكپارچه راستاي در تلاشي و دولتي مديريت ادبیات تحول مسیر در كنكاشي ضمن

 هايانديشه و هاسعي شد نظريه نظري مباني به بخشیدن انسجام و سازي

 مديريت كلاسیک، دولتي مديريت پارادايم سه در دولتي مديريت صاحبنظران

 پارادايمهاي شناسي، سنخ اين در. گردد گذاري قالب خوب حكمراني و نوين دولتي

 .اندشده قبلي پارادايمهاي جايگزين جديد

15 
 رنجبر، سامتي،

 محسني
(1390) 

 تأثیر تحلیل

 حكمراني شاخصهاي

 شاخص بر خوب

 انساني در توسعه

 طريق از كه خوب حكمراني كیفیت كه دهدمي نشان مدلها تخمین از حاصل نتايج

 آماري لحاظ به و اثرمثبت است، شده محاسبه حكمراني شاخصهاي موزون میانگین

 خوب حكمراني شاخص شش بین از همچنین. دارد HDI بر معنادار كاملاً

 قانون حاكمیت و مقررات و قوانین كیفیت دولت، كارايي سیاسي، ثبات شاخصهاي

 .دارند انساني توسعه شاخص بر معنادار كاملاً آماري لحاظ به و مثبت اثري
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 جنوب كشورهاي

 آسیا شرقي

 (1388) نفري و دباغ 1۶
 خوبي مفهوم تبیین

 خوب حكمراني در

 ،(سوسیالیستي و لیبرالیستي فرايندي،) رويكردها با را خوب حكمراني محققان

 و سیاسي توسعه اقتصادي، توسعه) اهداف و( انساني و اقتصادي سیاسي،) ابعاد

 میان و پیچیدگي به توجه با اند و نموده تعريف گوناگون( انساني پايدار توسعه

 اين به كلان نگاهي با كه دارد وجود ضرورت اين حكمراني مبحث بودن ايرشته

 به خوب حكمراني ويژگیهاي از گوناگون فهرستهاي ارايه جاي به و پرداخته مقوله

 را چندبعدي پديده اين گوناگون هايجنبه كه گردد مبادرت الگوهايي طراحي

 .نمايد تبیین

17 
 و كمیجاني

 سلاطین
(1387) 

 خوب حكمراني تاثیر

 در اقتصادي رشد بر

 كشورهاي گروه

 OECD  منتخب

 هر در رشد اقتصادي و حكمراني كیفیت شاخص میان داري معني و مثبت ارتباط

 اقتصادي رشد بر حكمراني كیفیت شاخص گذاري تاثیر میزان. دارد وجود گروه دو

 OECD عضو كشورهاي گروه از بیشتر  OPEC عضو كشورهاي گـروه در

 شاخص و  OPEC عضو كشورهاي گروه در سیاسي ثبات شاخص. باشدمي

 رشد نرخ بر تاثیر بیشترين داراي OECD عـضو كشورهاي گروه در فساد كنتـرل

 .باشندمي اقتصادي

18 
 و الواني

 ثاني علیزاده
(1387) 

 كیفیت بر تحلیلي

  در خوب حكمراني

 ايران

 به خوب حكمراني معیارهاي از هر يک كه است اين بیانگر تحقیق هاييافته

 در و است بوده بسیار تاكید مورد ايران اسلامي جمهوري اساسي قانون در ايگونه

 اسلامي انقلاب پیروزي از پس خوب حكمراني شاخصهاي بهبود نیز عمل عرصه

 نهاد سه میان تعادل دوران اين از مقاطعي در حال عین در ولي وجود دارد تاكنون

 نشان را خود عوارض دور چندان نه آينده در كه مي خورد برهم جامعه اصلي

 .دهدمي

19 

 مندي،

 و اوسوالداگ

 كیوز

(2023) 

 سیستم حكمراني

 و آموزش

 آموزيمهارت

 ايحرفه

. 2قانوني چارچوب. 1) ملي يكپارچه رويكرد. 1 كلیدي حكمراني آفح شامل ابعاد

. 2( شفافیت و پاسخگويي دموكراتیک، مشاركت رهبري، و استراتژي انداز، چشم

 و همكاري. 3( عمودي هماهنگي و افقي هماهنگي) سطوح تمامي در هماهنگي

 و همكاري محیط كنشگر، مشاركت جمعي، كنش به سازماني حمايت) مشاركت

 تقاضاي و عرضه تطابق) مهارتها تقاضاي و عرضه. ۴( جمعي كنش معضلات حل

 فراهم. ۶ تخصیص بودجه و مالي تامین. 5( اطلاعات و داده گردآوري و مهارتها

 و محتوا كیفیت،) ايحرفه آموزيمهارت و آموزش بالا جذابیت و كیفیت سازي

 دسترسي، و نفوذپذيري يادگیري، مدل اي،حرفه آموزيمهارت و آموزش بر نظارت

 (.جامعیت و كیفیت

 (2023) عزيز 20

 حكمراني بازطراحي

 كیفیت بهبود براي

 و آموزش

 و فني  آموزيمهارت

 ايحرفه

 در ايحرفه و فني آموزيمهارت و آموزش حكمراني بعد سه در غالب هايچالش

 موسسات) عملیات در ،( قواعد و مقررات ها،سیاست قوانین،) ابزار شامل ظهور حال

 فني  آموزيمهارت و آموزش ابزارهاي ترجمان براي استفاده مورد هايسازمان و

 چارچوب يک ها يافته اين خدمات شناسايي شد. و محصولات ارائه و( ايحرفه و

 را ايحرفه و فني  آموزيمهارت و آموزش حكمراني ساختار از مجدد منطقي

 .كندمي توصیه

 (2021) باسمیر 21

 و آموزش حكمراني

 و فني  آموزيمهارت

 و TVET ايحرفه

 از تواند مي ايحرفه و فني آموزيمهارت و آموزش همكاري حكمراني رويكردهاي

 كلیدي ذينفعان توانمندسازي و دولتي نهادهاي هاي توانمندي تقويت با سو يک

 آموزش عملي گیري جهت و كیفیت ارتقاي با ديگر سوي از و همكاري نظام يک در

يافته . بخشد بهبود را آموزشي نظام كل حكمراني اي،حرفه و فني آموزيمهارت و
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 در جديد كار

 توسعه همكاري

 جديد، كار: 1 نظريه  گردد:ارائه مي نظريه هاي مفهومي پژوهش در قالب چهار

 ويژه به و ايحرفه و فني آموزيمهارت و آموزش حكمراني مدلهاي تعديل شامل

. است مركزي هماهنگي و غیرمتمركز رويكرد بین جديد حكمراني ساختارهاي

 بهتر مديريت به تواندمي( واسط هاي انجمن) انجمنها نقش تقويت: 2 نظريه

 استراتژي يک: 3 نظريه. كند كمک حكمراني سیاستهاي در كلیدي چالشهاي

 هدف با مالي تامین مدلهاي با بايد شودمي تنظیم انجمنها براي كه حكمراني

 همراه پروژه مشاركتهاي و واسط انجمنهاي انساني و مالي اداري، منابع تقويت

  آموزيمهارت و آموزش در اجتماعي انسجام جديد، كار عصر در: ۴ نظريه. باشد

 جديدي ديجیتالي شكاف كه شد خواهد موفق صورتي در تنها ايحرفه و فني

 .نشود ايجاد

22 
 و نسترووا

 مونسچ كاپسدا
(2021) 

 و ملي رويكردهاي

 تنظیمات به ملي فرو

 و آموزش

 و فني  آموزيمهارت

 غیردولتي ايحرفه

 آفريقا و آسیا در

 حكمراني و مقررات تحلیل بر و دارد تمركز غیردولتي بازيگران نقش بر پژوهش

: است متمركز آسیا و آفريقا سراسر در كشور هفت در ايحرفه و فني آموزش

 يافته ها نشان. تانزانیا و جنوبي آفريقاي رواندا، فیلیپین، هند، چین، بنگلادش،

 دارند، گرايانهدولت ماهیت كشورها همه در موجود حكمراني هايرژيم كه دهدمي

 درجه با همراه غیردولتي بازيگران مشاركت پايین درجه با آنها كه معني اين به

 با مقررات، شده است توصیه. شوندمي مشخص دولتي تعهد از بالايي نسبتاً

 براي هدفمند سازيظرفیت و مالي حمايت و ها،مشوق روشن، هايدستورالعمل

 و فني آموزش بازيگران بین بايد همكاري. شود ارائه غیردولتي سیستم تقويت

 محروم مناطق در كه آنهايي و نشین حاشیه هاي گروه به خدمت براي ايحرفه

 .شود تشويق هستند،

23 

 اريباس،

 و پاپاداكیس

 مونتلون

(2019) 

 در حكمراني ترتیبات

 و آموزش

  آموزيمهارت

 در ايحرفه

 بنیاد عضو كشورهاي

 اروپا آموزيمهارت

 ترتیبات انواع و اصلي روندهاي اصلي، پیشرفت از انتقادي ايمقايسه مطالعه يک

 سیاست براي هماهنگي هاي مكانیسم و ايحرفه آموزيمهارت و آموزش حكمراني

 بنیاد عملیاتي منطقه چهار در ايحرفه آموزيمهارت و آموزش گذاري

 و شرقي جنوب اروپاي شرقي، اروپاي مركزي، آسیاي يعني اروپا، آموزيمهارت

 ارائه شده است. مديترانه شرق و جنوب و تركیه

 (2019) كلیسون 2۴

 در شركا و بازيگران

 و آموزش

  آموزيمهارت

 ايحرفه

 سیستم درنگاشت  / تعیین نقشه و كشورها مقطعي تحلیل پژوهش شناسي روش

 آلمان، فرانسه، شامل اتريش، OECDدر كشورهاي ايحرفه آموزيمهارت هاي

 بنین مانند آفريقا صحراي جنوب كشورهاي همچنین و بريتانیا، و سوئیس، پرتغال،

 آموزش فرآيندهاي و كاركردها. است تونس و مراكش نظیر آفريقا شمال و سنگال و

 هاي چالش و تعريف آن، خصوصي و دولتي بازيگران اي،حرفه آموزيمهارت و

 و فرآيند به بسته مختلف بازيگران نقش تفصیل به آنها شناسي گونه و مشاركت

گرديده تبیین  و خلاصهتشريحي  ماتريسهاي سري يک قالب در مشاركت نوع

 .است

 (2018) دين و گراهام 25

 نهادي رهبران نقش

 آموزش حكمراني در

 فني  آموزيمهارت و

 ايحرفه و

 بر مروري شامل كه داشت تركیبي رويكردي پژوهشي پروژه اين شناسي روش

 هاييافته تا كندمي بررسي را مربوطه مواد و قبلي تحقیقات كه ادبیات و پیشینه

 و آموزش حكمراني با تعامل در نهادي رهبران براي مهم هايحوزه و كلیدي

 كند. استخراج را ايحرفه و فني  آموزيمهارت

 (2018) دونبار و تود 2۶
 براي دولت رويكرد

ها و  مهارت توسعه

 ادارات نمايندگان جمله از مهارتها ارائه سیستم در ذينفعان با كلیدي هاي مصاحبه

 نمايندگان شوراها؛ و هاكمیته هماهنگي مكانیسمهاي نمايندگان دولتي؛
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 هاياتخاذ مكانیسم

 و آموزش هماهنگي

 و فني  آموزيمهارت

 وزارتيبین ايحرفه

 جمله از مربوطه ذينفعان ساير و آموزيمهارت دهنده ارائه نمايندگان كارفرمايي؛

 دولتي، مختلف ادارات از محلي، نمايندگاني و ملي فرو آژانسهاي توسعه، شركاي

 دولتي، توسعه، مقامات شركاي يادگیرندگان، نماينده نهادهاي كارفرمايي، نهادهاي

 منابع گذاريهدف مورد در هاييتوصیه انجام و ... و فروملي موسسات كارفرمايان،

 هايسیستم ارزيابي براي معیارهايي و وزارتيبین هماهنگي بر تأثیر حداكثر براي

 ارائه شد. ايحرفه و فني  آموزيومهارت آموزش حكمراني

 (2018) رينولد و كیو 27

 براي گذاري هدف

 و آموزش اصلاحات

 و فني  آموزيمهارت

 ايحرفه

 بر اي،حرفه و فني  آموزيمهارت و آموزش براي را مدل بهترين حاضر پژوهش

 اشتغال و آموزش ارتباط و خوب حكمراني كیفیت، نفوذپذيري، اصول اساس

سوم و  است ويژگي شده تثبیت خوبي و دوم به  اول ويژگي كند.مي شناسايي

 حكمراني يک كه شد داده تشخیص. دارد بستگي محلي ترجیحات به چهارم

 .است بهترين مدل نپال براي محور ورودي هماهنگ

28 
 و پیرمن

 پیرمن
(2017) 

 حكمراني نقش

 و آموزش

 و فني  آموزيمهارت

 سطوح در ايحرفه

 ملي فرو

 نیجريه و مراكش صربستان، اندونزي، پاكستان، و بريتانیا سیستم بر اساس تحلیل

 هاياي يافتهحرفه و فني  آموزيمهارت و آموزش حكمراني در مورد واگذاري

 و نهادي مالي، سیاسي، مسائل از ايپیچیده تركیب كه دهدمي نشان پژوهش

 واگذاري از هم توانندمي عوامل اين از يک هر و است مطرح كشوري هر در فرهنگي

 هم و كرده حمايت ايحرفه و فني آموزيمهارت و آموزش حكمراني آمیزموفقیت

 پاسخ هیچ و است متفاوت هر كشور. شوند آن پیشرفت مانع يا كنند تحريک را آن

 ندارد. وجود آمیز موفقیت واگذاري براي اي ساده

 (2015) ديتمر 29

 سیستم حكمراني

 و آموزش هاي

 آموزيمهارت

 اروپا در ايحرفه

 را زمینه( مختلط و بازار دولتي،) متفاوت كنترل با و واقعي VET سیستم سه

 دسته چندين اساس بر ابزار اين. كنندمي ايجاد جامع ارزيابي ابزار يک تركیب براي

 در. فرعي معیارهاي از ايمجموعه و پراكندگي مقابل در هماهنگي مانند است،

 با تا دهدمي اجازه اين. است شده اعتبارسنجي ابزار اين ذينفعان با كارگاه چندين

 مورد پیچیده موضوع يک روي بر متمركز بحث ذينفع، چندين كردن درگیر

 در خاص ضعف و قوت نقاط شناسايي براي شده تعديل بحث. گیرد قرار استفاده

 .گیردمي قرار استفاده مورد توافق اساس بر و VET خاص حاكمیت

30 
 فتسي اريباس،

 لني و
(2013) 

 چند خوب حكمراني

 و آموزش در سطحي

 آموزيمهارت

 ايحرفه

 و VET حكمراني تنظیمات ثانويه و اولیه اطلاعات مطالعه اين شناسي روش

 تونس صربستان، قزاقستان، كرواسي، آذربايجان، كشورهاي در سیاستگذاري چرخه

 هاي مكانیسم روندها، برخي شناسايي شامل كلیدي هاي است. يافته اوكراين و

 چندسطحي حكمراني ايجاد براي اروپا آموزيمهارت بنیاد اقدامات و هماهنگي

 موفقیت از هايي نمونه نهايت، در كه است شريک، كشورهاي با VET در خوب

 نگاشت / نقشه يک و كندمي بیان را عمودي و افقي مشاركتهاي در ها شكاف و ها

 كند.مي معرفي خوب سطحي چند حكمراني عملكرد توسعه براي

 (2011) لتماير 31

 در رهبري كشف

 و آموزش

 آموزيمهارت

 آموزش رهبر هاينقش بر حكمراني تحولات كه نشان مي دهد يافته هاي پژوهش

 و هاخوشه. دارد تأثیر شايستگي الزامات و كاري وظايف اي،حرفه آموزيمهارت و

 كه كرد ايجاد را گروه هشت آموزي،مهارت و آموزش كاري برنامه درسي هايگروه

 بود. مربیان و معلمان به مربوط آنها از يكي

 (2010) اولیور 32

 در پیچیدگي

 و آموزش حكمراني

  آموزيمهارت

 ايحرفه

 گیري تصمیم فرآيندهاي بر تمركز حاكي از آن است كه  يافته هاي پژوهش

 اول،. گرفت نظر در را پیچیده سیستم فرآيندهاي ساير اثرات بايد و است نادرست

 حكمراني چارچوبهاي چگونه كه شود توجه نكته اين به تا شود گسترده بايد بحث

 مي پديد فدرال، دولت ساختارهاي تأثیر مانند سیاسي، و تاريخي هاي تفاوت از
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 یافته های تحقيق عنوان پژوهش سال پژوهشگر ردیف

 دوم،. دارد بستگي گیري تصمیم فرآيندهاي از بیش چیزي به سازگاري. آيند

 نتیجه چه است، پیچیده سیاستي ابزارهاي آن از حاكي المللي بین هاي مقايسه

 سیستم در را بیشتري سازگاري است ممكن نه، يا باشند پیچیده هاي گیريتصمیم

 پیچیده فرآيندهاي نهايت، در. كنند تهديد نیز را سیستم انسجام اما دهند، نشان

 سیستم پذيريمسؤولیت  كه رسدمي نظر به بازخورد تولید و منابع تخصیص براي

 پیامدهاي ساير براي ناخواسته پیامدهاي است ممكن اگرچه دهد،مي افزايش را

 .شود ظاهر هنوز سیستم

33 
 و استون

 لوئیس
(2010) 

 و آموزش حكمراني

 در  آموزيمهارت

 آمريكا متحده ايالت

 ايالتها به ايحرفه آموزيمهارت و آموزش از حمايت براي را ايبودجه فدرال دولت

 برنامه تا خواهندمي محلي سازمانهاي از خود نوبه به نیز ها ايالت. دهدمي ارائه

 انواع دلیل به سیستم اين تنوع. دهند ارائه وجوه اين از استفاده براي را هايي

 و متوسطه ايحرفه آموزيمهارت و آموزش اداره مسؤولیت  دولتها كه روشهايي

 آموزيمهارت پیوند براي ابتكارات است. تر پیچیده كنند،مي تعیین را فرامتوسطه

 قانون جديدترين در و شغلي، مسیرهاي فني، آمادگي شامل فرامتوسطه و متوسطه

 حمايت تحت مهارتي هاي آموزش تمام تقريباً. است تحصیلي هاي برنامه فدرال،

 شودمي انجام  كارنیروي و كارآموزي دفتر طريق از آموزشي سیستم از خارج دولت

 برنامه اين در كارآموزان تعداد. شوند مي اداره فدرال كار وزارت توسط دو هر كه

 آموزشي موسسات از را مهارتي آموزشهاي كه است كساني از كمتر بسیار ها

 .كنندمي دريافت

 

توان گفت، اين پژوهش با توجه به وجود ارتباطهاي مستقیم و غیرمستقیم بین پژوهش حاضر با پژوهشهاي قبلي مي

 .كرده استدر راستاي نتايج پژوهشهاي قبلي انجام شده و در جهت بهبود، تكمیل و رفع نارسائیهاي آنها تلاش 

تواند مي به روزمعتبر و ژوهش خارجي پ15ترجمه پژوهش داخلي و  18شامل پژوهشهاي فوق شناسايي و انتخاب 

كمک شاياني نمايد به طوري در ايران ادبیات نظري در حوزه حكمراني آموزشهاي فني و حرفه اي  ءبه پركردن خلا

و  يآموزش فنسازمان در را  يابياجرا و ارز يهاالگو ارائهخوب و  يحكمران يهاها و شاخصمولفه ييشناساكه 

  .به خوبي محقق خواهد ساختكشور  ياحرفه

 

 یافته های پژوهشتحلیل 
 در تكمیل پرسشنامه كننده شركت افراد درصد و فراواني محاسبه گردآوري شده، هاي داده روي بر بررسي اولین

تراكمي پاسخگويان به تفكیک سه بخش شوراي عالي، ستاد سازمان توزيع فراواني و درصد فراواني و درصد د. باشمي

، و استانهاي 5.3 ، ستاد سازمان3.0عالي فراواني شوراي نفر آزمودني 398و استانهاي كشور درج شده است. از میان 

، 3.3 ، كهگیلويه8.5 ، گیلان3.5 ، گلستان۴.8 ، لرستان2.5 ، مازندران۴.0 مركزي ،۴.3 ، هرمزگان۴.3 همدان

 ، خراسان3.5 ، زنجان3.5 ، سمنان2.8 ، سیستان۴.3 ، فارس5.3 ، قزوين5.0 ، قم2.5 ، البرز3.3كردستان

درصد  ۴.5غربي  و آذربايجان 3.5 ، اردبیل2.8 محال ، چهار5.0 رضوي ، خراسان7.5 شمالي ، خراسان3.0جنوبي

پائین ترين فراواني پاسخگويان بر حسب  مرتب سازي شده از بالاترين به صورت به موضوع اين همچنین باشند.مي



23 

 

درصد به ترتیب بالاترين و  2.5درصد و استان البرز با  8.5استان گیلان با  درصد فراواني در استانهاي كشور

 اند.ترين مشاركت را در تكمیل پرسش نامه ها داشتهپائین

 جنسيت

درصد  70.1نفر آزمودني  398شود از میان  مشاهده مي نفر زن مي باشند. 119نفر مرد و  279پاسخگويان شامل 

 درصد زن مي باشند. 29.9مرد و 

 سطح تحصيلات

نفر فوق لیسانس و دكترا   222نفر لیسانس و  1۶2نفر داراي مدرک فوق ديپلم و  1۴نفر آزمودني  398از میان 

درصد لیسانس و  ۴0.7درصد داراي مدرک تحصیلي فوق ديپلم و  3.5نفر آزمودني  398از میان يعني  مي باشند

 باشند. درصد فوق لیسانس و دكترا مي 55.8

 محل اشتغال 

نفر  32نفر در مراكز آموزشي دولتي و  137نفر با شوراي عالي همكاري داشته اند و  12نفر آزمودني  398از میان 

كشور اشتغال نفر در ادارات كل آموزش فني و حرفه اي استانهاي  19۶در آموزشگاههاي آزاد بخش خصوصي و 

درصد فراواني مربوط به ادارات كل استان  ۴9.25نفر بالاترين محل اشتغال با  398داشته اند. به طوري كه از میان 

 درصد فراواني مربوط به شوراي عالي است. 3.02و 

 نوع شغل

آموزشي، آموزشگاه نفر رئیس اداره يا مركز  1۴7 و نفر كارشناس 121 نفر مربي و ۶9 آزمودني نفر 389 میان از

درصد  30.۴درصد روساي ادارات و مراكز آموزشي،  3۶.9يعني . باشند نفر مديركل و معاونین مي ۶1آزاد و 

  .باشند مي درصد مديران و معاونین 15.3درصد مربیان مراكز آموزشي و  17.3كارشناسان ادارات كل و 

 سطح تجربه کاری

 2۶نفر از  1۶1 و سال 25تا  1۶نفر از  189 و سال 15تجربه كاري تا نفر داراي  ۴8 آزمودني نفر 398 میان از

 سال به بالا و 2۶از  درصد ۴0.5 و سال 15تا  درصد 12.1 آزمودني نفر 398 میان از يعني. باشند سال به بالا مي

 . باشند داراي سنوات تجربه كاري مي 25تا  1۶بین  درصد ۴7.5

 

 بحث و نتیجه گیری

  است؟ چگونه ایحرفه و فنی آموزش سازمان خوب در حکمرانی سازیپياده الگوی: 1سوال

فرمهاي  تحقیق خبرگان سازماني است. در واقع ابزار جمعي و به روش تكنیک توافق كیفي پژوهش، شناسي روش

 -گیري الگوي پیاده سازي حكمراني خوب شامل ماتريس متعامد حكمرانيمصاحبه محقق ساخته براي شكل

نفر از خبرگان درون و  20بحث و تبادل نظر با حضور  و  با اجراي پنل خبرگان ،ايآموزش فني و حرفهمديريت 

هاي حكمراني ستونهاي اين ماتريس، ابعاد و مولفه است.برون سازماني و انجام مذاكرات اقناعي و رسیدن به اجماع، 
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الملل،  نهادي )بین اي(؛ ترتیباتحرفهعلمي آموزش و انجمنهاي نهادي )دولت، صنعت، مجريان راهبري شامل

كیفیت و  بودجه، تضمین و مالي سیاستها، تامین و نهادي )قوانین سازماني(؛ تنظیمات فراسازماني، سازماني و فرو

مبتني بر  پرداخت اي، نظامحرفه صلاحیت بازاركار، نظام اطلاعات نهادي )نظام العمر(؛ الزامات مادام يادگیري

اي ارزيابي حكمراني( است و سطرهاي اين ماتريس، مديريت آموزش فني و حرفه و پايش و نظام ايصلاحیت حرفه

گانه مبتني بر استانداردهاي سه شامل مراحل و فرايندهاي مطالعات و پژوهش، نیازسنجي آموزشي، تدوين

هارت و صلاحیت ارزشیابي م و آموزش، سنجش شغلي، اجراي ريزي آموزشي، خدمات مشاوره شايستگي، برنامه

يافته هاي حاصل از ارزيابي مديريت مي باشد.  و اي، رهگیري وضعیت اشتغال مهارت آموختگان و پايشحرفه

گفتگوهاي جمعي بر اساس هر سلول ماتريس متعامد فوق، و بر حسب اقدامات مهم و اولويتدار براي پیاده سازي 

  زير ثبت و ضبط گرديد.حكمراني خوب در سازمان آموزش فني و حرفه اي به شرح 

 دولت: توسط خوب حکمرانی استقرار مهم اقدامات

  آن( مجموعه و كارگروه هاي زير عالي شوراهاي و تخصصي كمیسیونهاي تمام و كشور حاكمه قواي )شامل سه

انجام ايجاد موسسه پژوهشي تخصصي فني و حرفه اي با مشاركت بخش خصوصي و  :مطالعات و پژوهش. 1

ها و ارائه گزارشات جامع تحلیل نتايج پژوهشو  علمي و میداني براي شناسايي نیازهاي كلیدي بازاركارتحقیقات 

ها با نیازهاي تطابق پژوهشدر  اثربخشيشامل  هاي حكمراني خوبشاخصبا توجه به  گیرندههاي تصمیمبه دستگاه

سازي بیش از پیش شورا و كمیته مردم و فعال برداري آحادبهرهها براي انتشار نتايج پژوهشدر  شفافیتو  واقعي

 هاي تحقیق و توسعه و فناوري در دستگاههاي اجرايي.

( براي شناسايي و تحقیق هاي مشاورهاستفاده از ابزارهاي مختلف )نظرسنجي، كارگاه :نيازسنجی آموزشی. 2

روز رساني ارفرمايان براي بهبا نهادهاي صنعتي و كجدي همكاري و  هاي و مهارتيفني حرف نیازهاي آموزشي

تهیه گزارشات از نتايج نیازسنجي و  در پاسخگوييشامل  هاي حكمراني خوبشاخصبا توجه به  نیازهاي آموزشي

 .دسترسي عادلانه به اطلاعات نیازهاي آموزشي در عدالت رابري/و ب ارائه آن به ذينفعان

برون سپاري وظیفه تدوين استانداردها از طريق  :گانه مبتنی بر شایستگیتدوین استانداردهای سه.3

توسعه و و  ، كارفرمايان و خبرگان آموزشيدولت و مجلسهاي تخصصي شامل نمايندگان دهي كمیتهشكل

شامل  هاي حكمراني خوبشاخصبا توجه به  روزرساني استانداردهاي شايستگي بر اساس نیازهاي صنعتبه

همكاري میان در  هماهنگي و انسجامو  براي ذينفعان در تدوين استانداردهاايجاد ظرفیت لازم در  توانمندسازي

 و مقبول همگان. هاي مختلف براي ايجاد استانداردهاي مشترکدستگاه

تدوين اهداف آموزشي بر مبناي نیروي انساني ماهر مورد نیاز مطابق اهداف برنامه هاي  :ریزی آموزشیبرنامه .4

 و شده و نتايج نیازسنجيهاي آموزشي بر اساس استانداردهاي تدويني برنامهطراحتوسعه اي پنج ساله و 
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 فراگیري/شامل  هاي حكمراني خوبشاخصبا توجه به  هاي آموزشي )آموزش حضوري و آنلاين(ايجاد تنوع در شیوه

وزشي و میزان هاي آماعلام برنامه، پذيريمسئولیتو  آموزاناطمینان از پوشش نیازهاي مختلف مهارت، جامعیت

 ركار.پاسخگويي به نیازهاي بازا

اي  جلب مشاركت مراكز كاريابي داخلي و خارجي با مراكز آموزش فني و حرفه :ارائه خدمات مشاوره شغلی. 5

هاي توسعه منابع و پلتفرمو  آموختگان و كارفرماياناي بین مهارتهاي مشاورهبرقراري رابطدولتي و خصوصي و 

فعالیت مشترک در  همكاري مشاركت/شامل  هاي حكمراني خوبشاخصبا توجه به  مشاوره شغليآنلاين براي 

سراسر  هاي ارتباطي بین كارجويان و كارفرمايانايجاد شبكه در ارتباطات تعامل/و  بین مؤسسات آموزشي و صنايع

 استانهاي كشور.

ت فني توسط همكاري مشترک مربیان و تعريف و طراحي پروژه هاي عملي ساخت يا تعمیرا :اجرای آموزش .6

و  هاي كارها و در نظر گرفتن آموزش عملي در محیطريزيهاي آموزشي مطابق با برنامهاجراي دورهكارآموزان و 

رساني درباره  اطلاع در شفافیتشامل  هاي حكمراني خوبشاخصبا توجه به  استفاده از مربیان با تجربه و مؤثر

 .ها بر اساس بازخوردهاارزيابي مربیان و دوره در پذيريمسئولیتو  هاي تدريسهها و شیوجزئیات دوره

ايجاد و توسعه مراكز سنجش مهارت و تعیین صلاحیت  :ایسنجش و ارزشيابی مهارت و صلاحيت حرفه. 7

صلاحیت  معتبر براي تأيید آزمونهاي نظري و عمليبرگزاري حرفه اي ملي و منطقه اي به كمک نظامات حرفه اي و 

هاي شاخصي ارزشیابي و با توجه به هاي ارزيابي شايستگي مبتني بر استانداردهاتوسعه سیستمو  آموختگانمهارت

در  تبعیت از قانون حاكمیت/و  سازوكارهاي ارزيابي و نتايج مشخص در اثربخشي/كاراييشامل  حكمراني خوب

 ها با قوانین و مقررات.تضمین انطباق ارزيابي

اخذ دسترسي به اطلاعات از طريق وب سرويس از پايگاه هاي  :آموختگانرهگيری وضعيت اشتغال مهارت .8

هاي رهگیري براي پیگیري وضعیت ايجاد پايگاه داده و سیستمهاي بزرگ كاركنان و كارگران سراسر كشور و داده

برگزاري هاي مهارت آموزي و مهارت آموختگان در بازه هاي زماني منظم و مرتب پس از اتمام دوره شغلي 

 هاي حكمراني خوبشاخصبا توجه به  آوري اطلاعات در مورد وضعیت شغلياي براي جمعهاي دورهنظرسنجي

 پاسخگوييو  روز شدن اطلاعاتبرقراري ارتباط منظم با كارفرمايان براي به در ارتباطات تعامل/شامل 

 آنان. ت اشتغالاي به ذينفعان در مورد وضعیدهي دورهگزارش در

نظیر تعیین نرخ اپتیمم براي میزان قبولي هاي ارزيابي عملكرد تعیین شاخص :پایش و ارزیابی مدیریت.9

كارآموزان يک دوره براي هر مربي يا نرخ اشتغال كارآموزان بر حسب رشته محلهاي هر مركز آموزش فني و حرفه 

 به توجه با اي براي بررسي و بهبود فرايندهاهاي دورهنشستبرگزاري و  هابراي پیگیري موفقیت برنامهاي، 

 پذيريمسئولیتو  هاهاي عمومي در مورد پیشرفت پروژهارائه گزارشدر  شفافیتشامل  خوب حكمراني هايشاخص

 م.ها و اقدامات اصلاحي لازانتشار نتايج ارزيابيدر 
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 صنعت:  توسط خوب حکمرانی استقرار مهم اقدامات

 كارفرمايان، شامل مختلف بخشهاي در ها اتحاديه و صنوف تولیدي، بنگاههاي يا اقتصادي فعالیتهاي كلیه)شامل 

 ((تعاون و اصناف بازرگاني،) گانهسه اتاقهاي و كارگران و مديران

 شناسايي براي صنعتي هاياتحاديه و هاكارگاه با میداني تحقیقات همكاري در برگزاري پژوهش: و . مطالعات1

 ضروري هايمهارت بررسي منظوربه هاپژوهش اجراي و تدوين در صنعت متخصصین مهارتي و مشاركت نیازهاي

 .عمومي هايگزارش قالب در هاپژوهش نتايج انتشار خوب شامل شفافیت در حكمراني هايبا توجه به شاخص

 آموزشي نیازهاي شناسايي براي صنعت نمايندگان از متشكل مشترک هايكمیته تشكیل آموزشی: نيازسنجی .2

كارفرمايان با توجه  و صنعت فعالان نظرات آوريجمع جهت آموزشي هايكارگاه و هانظرسنجي از واقعي و استفاده

 فرايند در كارگران و ذينفعان تمامي مشاركت از اطمینان عدالت در /خوب شامل برابري حكمراني هايبه شاخص

 علام نیروي انساني مورد نیاز به دولت.نیازسنجي آموزشي و برآورد و ا

 هايكمیته تشكیل براي صنوف و هااتحاديه با همكاريشایستگی:  بر مبتنی گانهسه استانداردهای .تدوین3

بازاركار با  در سريع تغییرات به توجه با شايستگي بر مبتني استانداردهاي روزرسانيبه و استانداردسازي و تدوين

 در صنعت به نقش اعطاي خوب شامل توانمندسازي/ ظرفیت سازي كارشناسان و حكمراني هايتوجه به شاخص

 استانداردهاي مشاغل و حرف، استانداردهاي ارزشیابي معیارهاي عملكردي و استانداردهاي آموزشي. تدوين فرآيند

 استانداردهاي اساس بر كار نیروهاي سازيآماده براي مشترک آموزشي هايبرنامه تهیه آموزشی: ریزی. برنامه4

خوب  حكمراني هايصنعت با توجه به شاخص خاص نیازهاي راستاي در ويژه آموزشي هايدوره جديد و ايجاد

 در مراكز جوار و بین كارگاهي. شاغلین صنعت متنوع نیازهاي پوشش از جامعیت در اطمینان/شامل فراگیري

 ارائه براي اقتصادي هايبنگاه و آموزشي مراكز بین نزديک ارتباط برقراري شغلی: مشاوره خدمات . ارائه5

موجود  شغلي هايفرصت با كارجويان اتصال براي آنلاين هايپلتفرم مؤثر و ايجاد شغلي خدمات راهنمايي و مشاوره

 و صنعت بین دوجانبه هايهمكاري توسعه همكاري در /خوب شامل مشاركت حكمراني هايبا توجه به شاخص

 آموزشي. مراكز

عملي و  هايآموزش ارائه منظوربه صنايع و هاكارگاه با همكاري در آموزشي هايبرنامه اجراي آموزش: اجرای .6

 هايصنعت با توجه به شاخص متخصصان توسط هاآموزش كیفیت بر كارورزي در محیط واقعي كار و نظارت

 .آموزشي مراكز به بازخورد ارايه و آموزشي كیفیت ارزيابي نقش در ايفاي /پذيريخوب شامل مسئولیت حكمراني

همكاري در طراحي پروژه هاي آزمونهاي عملكردي در  ای:حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و سنجش .7

 معیارهاي صنعت و تدوين مربیان و فعالان همكاري با شايستگي ارزيابي هايآزمون رشته هاي فني و اجراي

 اثربخشي در /خوب شامل كارايي حكمراني هايشايستگي با توجه به شاخص استانداردهاي با منطبق ارزشیابي

 .فرآيندهاي آموزشي و فرايندهاي خط تولید صنايع بهبود منظور به هاارزيابي نتايج بررسي و تحلیل
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اشتغال مهارت  و رصد وضعیت پايش هايسیستم ايجاد آموختگان:مهارت اشتغال وضعيت . رهگيری8

آموختگان و با مهارت استخدام درباره كارفرمايان از هاداده آورياشتغال و جمع روند تحلیل منظوربه  آموختگان

 براي آموختگانمهارت با مستمر ارتباط برقراري ارتباطات در /خوب شامل تعامل حكمراني هايتوجه به شاخص

 هاي آموزشي.اطلاعات آنان در اصلاح و بهبود برنامه و نظرات دريافت

 سطح و بازاركار نیازهاي با مرتبط عملكرد ارزيابي هايشاخص كمک در طراحيمدیریت:  ارزیابی و پایش .9

ها و با توجه به چالش و هاپیشرفت بررسي براي صنعت نمايندگان حضور با ايدوره جلسات ها و برگزاريمهارت

مقررات  و قوانین با هافعالیت تمامي انطباق تضمین قانون در از تبعیت /شاخصهاي حكمراني خوب شامل حاكمیت

 و جلوگیري از انحراف برنامه هاي آموزشي.

 مجریان آموزش:  توسط خوب حکمرانی استقرار مهم اقدامات

از جمله مراكز آموزش  كشور داخل خصوصي و دولتي ايحرفه و فني آموزشهاي دهنده ارائه موسسات كلیه )شامل

آزاد، مراكز جوار دانشگاه، صنايع و صنوف، زندان و پادگان و ساير موسسات فني و حرفهاي ثابت، آموزشگاههاي 

 مهارت آموزي دولتي، غیر دولتي و عمومي است(

 جوار مراكز در ويژهبه  آموزشي هايچالش و نیازها شناسايي براي جامع تحقیقات برگزاري پژوهش: و مطالعات .1

دانشگاهي و ساير مراكز آموزش فني و حرفه اي شامل آموزش و پرورش، ها، پادگانها، مراكز جوار زندان و كارگاهي

 از اطلاعاتي براي بانک دانشگاه توسعه مهارت، دانشگاه علمي كاربردي وزارت علوم، تحقیقات و فناوري ايجاد

فني و حرفه اي با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل  هايآموزش حوزه در موفق هايپروژه و هاپژوهش

 .ذينفعان و عموم به هاآن نتايج و هاپژوهش گزارشات انتشار امعیت در تحقیقات و شفافیت درج

 براي آموزش مراكز نمايندگان و صنعت كارشناسان حضور با مشورتي هايگروه تشكیل آموزشی: نيازسنجی .2

موجود و با  هايچالش و آتي نیازهاي شناسايي منظوربه  بازاركار هايداده آموزشي و تحلیل نیازهاي آوريجمع

 جامعه اقشار همه شامل هانیازسنجي اينكه از اطمینان عدالت در /توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل برابري

 .و مخاطبین آموزشي است هدف هايگروه و

 تدوين براي مرتبط نهادهاي و هاسازمان با همكاري شایستگی: بر مبتنی گانهسه استانداردهای تدوین .3

 كارفرمايان و مربیان تجربیات و نظرات گرفتن نظر بازاركار و در واقعي نیازهاي با متناسب مناسب استانداردهاي

 كارفرمايان به نقش اعطاي استانداردها و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل توانمندسازي در اين تدوين در

 .استانداردسازي فرآيندهاي در و توانمند سازي مربیان

 و شايستگي استانداردهاي به توجه با آموزشي هايدوره ريزيبرنامه و طراحي آموزشی: ریزی. برنامه4

رساني با توجه به شاخصهاي  روزبه و تكمیل منظوربه  آموزشي محتواي كالیبراسیون و ها و ارزيابينیازسنجي

 براي ويژهبه آموزشي، هايبرنامه در هامهارت و هارشته تمامي شمول جامعیت در /حكمراني خوب شامل فراگیري

 .هادانشگاه و و بین كارگاهي مراكز جوار
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 ايمشاوره اطلاعات ارائه براي كارفرمايان و صنايع با مستقیم ارتباط برقراري شغلی: مشاوره خدمات ارائه .5 

زايي و با توجه به شاخصهاي حكمراني اشتغال و كارآفريني براي ايمشاوره هايبرنامه آموزان و توسعهمهارت به

 شغلي جديد. هايفرصت ايجاد براي كارفرمايان و صنايع آموزشي، مراكز همكاري در میان /خوب شامل مشاركت

 ساير و صنعت جوار در ويژهبه مختلف مراكز در آموزشي هايبرنامه تشريک مساعي در اجراي آموزش: . اجرای6

فعال با توجه به شاخصهاي حكمراني  يادگیري هايمحیط ايجاد و آموزشي فرآيند بر دقیق نظارتدولتي و غیر مراكز

 .آموزانمهارت يادگیري بر آموزشي هايدوره تاثیر میزان ارزيابي و پیگیري پذيري درخوب شامل مسئولیت

 آموزانمهارت سنجش براي استاندارد ارزيابي نظام طراحي ای:حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و . سنجش7

اي و با توجه به شاخصهاي دوره صورتبه نظري و عملي هايآزمون شايستگي و برگزاري استانداردهاي به توجه با

 .سنجش نتايج اساس بر آنها اصلاح و آموزشي روندهاي مداوم ارزيابي اثربخشي در /حكمراني خوب شامل كارايي

 وضعیت پايش سامانه كمک در بارگذاري اطلاعات لازم در آموختگان:مهارت اشتغال وضعيت . رهگيری8

آموختگان با توجه مهارت اشتغال وضعیت و جذب درباره كارفرمايان از هاداده آوريو جمع آموختگانمهارت اشتغال

 شناخت براي آموختگانمهارت با مستمر ارتباط ارتباطات در برقراري /به شاخصهاي حكمراني خوب شامل تعامل

 ها و جلب و هدايت ايشان به سوي اشتغال پذيري در صنعت، كارآفريني و يا خوداشتغالي.آن مشكلات و تجربیات

 آموزشي مراكز عملكرد تحلیل براي مستمر ارزيابي و پايش نظام مشاركت در اجراي مدیریت: ارزیابی و پایش .9

 استخدام درصد و شغلي هايمهارت افزايش اي برو حرفه فني هايآموزش تأثیر مستمر و ارزيابي بهبود و تضمین

 از پیروي قانون در از تبعیت /آموختگان با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل حاكمیتيا اشتغالزايي مهارت

 اجرا و سنجش. و ريزيمديريت، برنامه مراحل تمامي در مقررات آموزشي و قانوني اصول

  ای:انجمنهای علمی حرفه توسط خوب حکمرانی استقرار مهم اقدامات

 آموزشي مجريان و صنعت دولت، اي،حرفه نظامهاي پژوهشي غیر دولتي واسط تخصصي علمي )شامل موسسات

 است(

 و هاچالش شناسايي براي پژوهشي مراكز و هاانجمن بین مشترک هايهمكاري برقراريپژوهش:  و . مطالعات1

 هاينیازسنجي و میداني هاييافته براساس جامع پژوهشي گزارشات اي و تدوينحرفهفني و  هايآموزش نیازهاي

 صورتبه مطالعات و تحقیقات نتايج انتشار بازاركار و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل شفافیت در

 .دسترس در و عمومي

و  آموزانكار و كارفرمايان صنعتگران، نظرات شامل كه هانظرسنجي اجراي و طراحيآموزشی:  . نيازسنجی2

بازاركار با توجه به شاخصهاي حكمراني  آموزي واقعيمهارت نیازهاي شناسايي براي شده آوريجمع هايداده تحلیل

 .است هدف هايگروه و ذينفعان همه شامل هانیازسنجي اينكه از عدالت در اطمینان /خوب شامل برابري

 و ايجاد براي مرتبط نهادهاي و هاسازمان با همكاريشایستگی:  بر مبتنی گانهسه استانداردهای . تدوین3

 اعضاي تجربیات و نظرات آوريالمللي و جمعبین استانداردهاي به توجه با آموزشي استانداردهاي روزرسانيبه
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 اعطاي توانمندسازي واستانداردها با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل  تدوين فرايند بهبود براي انجمن

 تدوين استانداردهاي شغل، ارزشیابي و آموزش مبتني بر شايستگي. فرآيندهاي در محققین و كارشناسان به نقش

 بازاركار و بررسي نیازهاي و نوين هايفناوري به توجه با ايرشتهبین هايدوره طراحيآموزشی:  ریزیبرنامه .4

علمي و مشاغل آينده با توجه به شاخصهاي  هايپیشرفت و هانظرسنجي اساس بر آموزشي محتواي روزرسانيبه و

 در ويژهبه مختلف هايگروه و تحصیلي سطوح همه براي محتوا ايجاد جامعیت در /حكمراني خوب شامل فراگیري

 .تخصصي هايحوزه

 كارآموزان به مختلف هايحوزه در توانندمي كه شغلي مشاوران از ايشبكه ايجادشغلی:  مشاوره خدمات ارائه .5

 درباره رسانياطلاع براي سمینارها و آموزشي هايكارگاه كنند و برگزاري و كارفرمايان صنعت و صنوف كمک

شغلي براي كارجويان با توجه به شاخصهاي  مسیريابي و حرفه آموزي براي كارگران و كارفرمايان هايفرصت

 هايشايستگي افزايش براي صنايع و هاانجمن بین هايهمكاري ترويج همكاري در /حكمراني خوب شامل مشاركت

 .شغلي

 شده و برگزاري تدوين استانداردهاي بر مبتني آموزشي هايدوره و هاكارگاه اجراي در شركت آموزش: . اجرای6

حكمراني خوب شامل صنايع با توجه به شاخصهاي  در عملي تجربیات بر مبتني كارآموزي و گرايانهعمل هايدوره

 .يادگیري بر هاآن اثرات ارزيابي و هاآموزش كیفیت بر نقش در نظارت ايفاي /پذيريمسئولیت

هاي مختلف پروژه هاي عملكردي آزمون در حرفه طراحيای: حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و . سنجش7

 آموزشي و برقراري هايدوره عملكرد ارزيابي و آموزانمهارت سنجش براي استاندارد هايو برگزاري آزمون

اي با توجه به مختلف به عنوان ارزياب و آزمونگران فني و حرفه هايحوزه در معتبر و مستمر ارزيابي هايسیستم

 بهبود و پیشین استانداردهاي با آن تطابق و نتايج اثربخشي در ارزيابي /شاخصهاي حكمراني خوب شامل كارايي

 .آموزشي اهداف

 اشتغال وضعیت رصد و ثبت براي ملي داده پايگاه اندازيراهآموختگان: مهارت اشتغال وضعيت رهگيری. 8

 نیازهاي با متناسب شغلي اندازهايچشم بهبود براي كارفرمايان از نظرات و اطلاعات آوريآموختگان و جمعمهارت

 براي مهارت آموختگان با تعاملات گسترش ارتباطات در /بازار با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل تعامل

 .اشتغال شرايط تسهیل از اطمینان

 فرآيندهاي مداوم پايش و ارزيابي براي تخصصي هايكمیته به مسؤولیت اعطايمدیریت:  ارزیابی و . پایش9

شاخصهاي مالي و با توجه به  هايگزارش و آموزشي دستاوردهاي از شفاف هايگزارش انتشار و آموزشي و تحلیل

 .مراحل تمامي در الملليبین استانداردهاي و قوانین به پايبندي قانون در از تبعیت /حكمراني خوب شامل حاكمیت

 سطح بين الملل:  در خوب حکمرانی استقرار مهم اقدامات

 شامل سازمانها و موسسات بین المللي و جهاني و كشورهاي دنیا()
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 هاداده تبادل و جهاني پژوهشي مؤسسات با همكاري ارتقاء المللي وبین هايهمكاري ايجاد پژوهش: و مطالعات .1

 با بازاركار نیازهاي بررسي منظور به پژوهشي هايگروه گیريشكل علمي و هايكمیته موفق و تشكیل تجربیات و

و كاربست آن در  متخصصان و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل اثربخشي يافته ها و ذينفعان همكاري

 .اعتماد ايجاد براي گیرد قرار عموم دسترس در تحقیق نتايج انتشار كشور و شفافیت در

 دولت، نمايندگان مشاركت با مشورتي هايكمیته تشكیل مشاور و هايگروه تشكیلآموزشی:  نيازسنجی .2

 آموزشي كارگاههاي بزرگ و بنگاههاي اقتصادي كشور همچنین  نیازهاي شناسايي براي جامعه و خصوصي نهادهاي

 شناسايي براي الملليبین هايداده بر مبتني تحلیلي هايروش از استفاده چندجانبه با صورتبه نیازها تحلیل

 ذينفعان همه شمولیت از عدالت دراطمینان/آموزشي و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل برابري الزامات

 .نیازسنجي فرآيند در

 همكاري مشاركتي در صورت به استانداردها تدوينشایستگی:  بر مبتنی گانهسه استانداردهای . تدوین3

 از شايستگي و استفاده استانداردهاي روزرسانيبه و تدوين براي اجتماعي شركاي با آموزشي نهادهاي و دولت

محلي و با توجه به شاخصهاي  شرايط با متناسب الملليبین موفق استانداردهاي از گیريبهره جهاني در تجربیات

 .استانداردها تدوين در مشاركت براي ذينفعان به نقش اعطاي حكمراني خوب شامل توانمندسازي و

 و ريزيبرنامه براي ايمنطقه و ملي آموزشي شوراهاي ايجاد مشورتي، شوراهاي تشكیلآموزشی:  ریزیبرنامه .4

 نیازهاي به توجه با چندجانبه هاياستراتژي تدوين ملي در هاياستراتژي از آموزشي با استفاده هايدوره هماهنگي

 آموزشي هايبرنامه طراحي جامعیت در/المللي و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل فراگیريبین و محلي

 .مختلف هايگروه و سطوح تمامي شامل

 نمايندگاني حضور با شغلي مشاوره هايشبكه تقويت مشاوره و هايشبكه ايجادشغلی:  مشاوره خدمات ارائه .5

 كارآموزان توانمندسازي براي آموزشي هايكارگاه برگزاري كارآفريني در هايآموزشي و دوره نهادهاي و صنايع از

اني خوب كارآفريني، استارت آپي و حتي تاسیس شركتهاي دانش بنیان با توجه به شاخصهاي حكمر هايزمینه در

 .آموزشي نهادهاي و صنايع بین همكاري براي بسترهايي ايجاد همكاري در /شامل مشاركت

 تعريف آموزش و كیفیت مستمر استفاده از نظرات كارشناسان بین المللي در ارزيابيآموزش:  . اجرای6

حكمراني خوب شامل آموزشي با توجه به شاخصهاي  هايبرنامه اثربخشي تحلیل براي ارزيابي هايشاخص

 محلي در و مركزي مستمر و نظارت بهبود و بازخورد براي ارزيابي هايسیستم كارگیريبه پذيري درمسئولیت

 (.محلي اي،منطقه ملي،) مختلف سطوح در مناسب نظارتي ساز وكارهاي برقراري

اي نیروي صلاحیت حرفه ارائه الگوها و مدلهاي ارزيابيای: حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و . سنجش7

 اساس بر آموزانمهارت سنجش براي شفاف و جامع ارزيابي نظام طراحي ارزيابي براي هايسامانه كار و ايجاد

 كارفرمايان و آموزشي اعضاي با مستمر ارتباط برقراري ارائه بازخورد براي و شده و تحلیل و نقد تعريف استانداردهاي
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 اثربخشي در /آموزش با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل كارايي هايموفقیت از نتايج آوريجمع براي

 .مداوم بهبود و الملليبین استانداردهاي با هاارزيابي نتايج مقايسه

 ايسامانه طراحي اشتغال و داده پايگاه كمک و مشاوره در ايجادآموختگان: مهارت اشتغال وضعيت . رهگيری8

 تحلیل و آوريجمع بازاركار و هايداده مهارت آموختگان و تحلیل اشتغال وضعیت پیگیري و رصد براي جامع

 /ها با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل تعاملدوره كارآمدي و شغلي روندهاي شناسايي براي هاداده

 .فرآيندها بهبود و اطلاعات آوريجمع براي مهارت آموختگان با فعال ارتباطات برقراري ارتباطات در

 منسجم از ارزيابي هايكمیته و تأسیس ارزيابي بین المللي هايكمیته ايجادمدیریت:  ارزیابی و . پایش9

شفاف  دهيهاي آموزش فني و حرفه اي و گزارشبرنامه عملكرد سنجش براي جامعه و صنعت دولت، نمايندگان

ها و با توجه به شاخصهاي حكمراني آن از حاصل هايبینش و هاارزيابي نتايج از تحلیلي هايگزارش در انتشار

 .آموزشي و مديريتي فرآيندهاي مراحل تمامي در ضوابط و قوانین قانون در رعايت از تبعیت /خوب شامل حاكمیت

 سطح فراسازمانی در خوب حکمرانی استقرار مهم اقدامات 

)شامل دستگاههاي اجرايي و نهادهاي بالادستي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور مانند سازمان برنامه و  

هاي ايران، مجلس، دولت بودجه، سازمان اداري و استخدامي و وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي و كلیه وزارتخانه

 راي عالي آموزش و تربیت فني و  حرفه اي و ...(و قوه قضائیه و شوراهاي عالي نظیر شوراي عالي اشتغال و شو

 ها،وزارتخانه بین مشترک پژوهشي هايگروه ايجاد سازماني وبین هايهمكاري برقراريپژوهش:  و مطالعات .1

موجود و امكان عضويت نخبگان ساير دستگاههاي  هايچالش شناسايي براي هادانشگاه و اجرايي هايدستگاه

 اطلاعاتي هايسامانه و داده هايپايگاه ايجاد اطلاعاتي، هايسیستم پژوهش آنها و توسعهآموزشي در شوراي 

آموزشي و با توجه به شاخصهاي حكمراني  نیازهاي و بازاركار با مرتبط اطلاعات تحلیل و آوريجمع براي مشترک

 افزايش منظور به گیرندگان،تصمیم و ذينفعان براي هاداده و پژوهشي هايگزارش انتشار خوب شامل شفافیت در

 .اعتماد

وزارت تعاون،  نمايندگان شامل مشورتي هايگروه ايجاد نیازسنجي و هايكمیته تشكیلآموزشی:  نيازسنجی .2

 نیازهاي شناسايي جهت جامعه و خصوصي سازمان برنامه و بودجه، مركز آمار ايران و بخش كار و رفاه اجتماعي،

 براي هدفمند هاينظرسنجي انجام نظرسنجي در و میداني آمار و تحقیقات و هاداده تحلیل اساس بر آموزشي

مختلف و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل  هايگروه و ذينفعان از متنوع هايديدگاه آوريجمع

 .نیاسنجي فرآيند در اجتماعي هايگروه تمامي شمولیت از اطمینان عدالت در/برابري

 هايكمیته تشكیل ها دروزارتخانه بین همكاريشایستگی:  بر مبتنی گانهسه استانداردهای . تدوین3

 شوراي و اجتماعي رفاه و كار تعاون، وزارت شامل ذينفعان مشاركت با استانداردها تدوين براي راهبري مشترک

 تجربیات اساس بر استانداردها روزرسانيبه و تعريف شايستگي در استانداردهاي آموزش و تربیت و توسعه عالي
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 ذينفعان همه فعال مشاركت محلي و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل توانمندسازي در نیازهاي و جهاني

 .استانداردها تدوين فرايند فرا سازماني در

 و چندجانبه ايهمهارت بر تأكید با آموزشي هايبرنامه تهیه جامع و هايبرنامه توسعهآموزشی:  ریزی. برنامه4

 كاري هايگروه و شوراها تشكیل تخصصي و شوراهاي كار و ايجاد بازار نیازهاي به پاسخگويي براي نگرآتیه

اقتصادي با توجه به  و صنعتي تحولات اساس بر آموزشي هايبرنامه روزرسانيبه و بررسي فراسازماني براي

 و سني هايگروه همه براي هابرنامه طراحي از اطمینان جامعیت در /شاخصهاي حكمراني خوب شامل فراگیري

 .تحصیلي

 غیردولتي و خصوصي دولتي، نهادهاي میان همكاري مشاوره و هايشبكه ايجادشغلی:  مشاوره خدمات .ارائه5

 تعاملي هايسامانه ايجاد آنلاين و ايمشاوره خدمات و توسعه كارآموزان به شغلي هايمشاوره ارائه بالادستي براي

هماهنگي  /پذير و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل مشاركتدسترس و روزبه شغلي هدايت و مشاوره براي

 .كارجويان و كارآموزان به بهینه خدمات ارائه براي نهادها و آموزشي موسسات میان همكاري به در تشويق

اجرا  براي محلي و ملي سطح در ارزيابي و نظارتي هايسیستم ايجاد كیفیت و كنترل و نظارت. اجرای آموزش: 6

 هايسیستم و ابزارها كارگیري به بازخورد در هايسیستم شده و توسعه ارائه هايآموزش كیفیت و مانیتورينگ

مستمر و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب  بهبود منظور به مهارت آموختگان و كارآموزان طرف از بازخورد

 .نتايج مستمر ارزيابي و هابرنامه بر نظارت پذيري درمسئولیتشامل 

 براي ارزيابي نظام ايجاد جامع و ارزيابي نظام طراحيای: حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و سنجش .7

 ملي نهادهاي با همكاري معتبر در هاينامهگواهي گانه و اعطايسه استانداردهاي به توجه با آموزانمهارت سنجش

تأيید و با توجه به شاخصهاي  مورد مدارک اعطاي و ايحرفه صلاحیت تأيید و فراسازماني براي الملليبین و

 .دارد همخواني جهاني استانداردهاي با هاارزيابي نتايج اينكه از اثربخشي در اطمینان /حكمراني خوب شامل كارايي

 رصد براي ايسامانه اندازيراه اشتغال و رصد سیستم ايجادآموختگان: مهارت اشتغال وضعيت رهگيری .8

 درباره هاداده تحلیل و آوريجمع شغلي آنان و وضعیت مستمر و تحلیل صورتبه مهارت آموختگان شغلي وضعیت

 برقراري ارتباطات در/كار و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل تعامل بازار نیازهاي و اشتغال روندهاي

 .كاربردي اطلاعات آوريجمع براي صنايع و آموختگان مهارت با پايدار روابط

 آموزشي هاياستراتژي بهبود و پايش هايكمیته تأسیس ارزيابي و هايكمیته ايجادمدیریت:  ارزیابی و . پایش9

ساختاري  هايارزيابي و نتايج بررسي منظوربه  تحلیلي هايگزارش انتشار شفاف در دهيمختلف وگزارش سطوح در

 تمامي در قانوني ضوابط و اصول رعايت قانون در از تبعیت/و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل حاكمیت

  .مديريت مراحل و سطوح

 سطح سازمانی در خوب حکمرانی استقرار مهم اقدامات

 )منظور سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور و معاونتها و دفاتر ستادي و شوراهاي داخلي آن است( 
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نیازسنجي پژوهشي و تعیین  براي تحقیقاتي هايگروه تشكیل پژوهشي و هايگروه : ايجادپژوهش و . مطالعات1

 نیازهاي موضوعات بديع و بكر در حوزه فناوريهاي آموزشي نوپديد و روشها و فنون تدريس خلاق مربیان و تحلیل

 هايفناوري از استفاده داده با آوريجمع هايسامانه لازم و توسعه هايشايستگي كردن مشخص و بازاركار آموزشي

شغلي و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل  و آموزشي نیازهاي با مرتبط هايداده آوريجمع براي نوين

 پاسخگويي به تقاضاي نیروي كار بنگاههاي اقتصادي كشور و تربیت مربي و پژوهشگران دانا و توانمند. شفافیت،

 صنعت، نمايندگان شامل تخصصي هايكمیته ذينفعان و ايجاد هايكمیته تشكیلآموزشی:  جینيازسن .2

 هانظرسنجي از آموزشي و استفاده كارفرمايان، استادكاران و صاحبان صنوف و اتحاديه ها در تعین نیازهاي و دانشگاه

گزارشات  و نیازها شناسايي براي شاغلینكارجويان و  و كارآموزان از اطلاعات آوريجمع كارآموزان در هاييافته و

توانمندسازي كارشناسان  عدالت در دسترسي با داده ها و /و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل برابري

 صنعت.

 و نهادها با همكاري اجتماعي و شركاي با همكاريشایستگی:  بر مبتنی گانهسه استانداردهای تدوین .3

 و بازنگري تضمین استانداردها و مداوم شايستگي و بازنگري استانداردهاي تدوين براي صنعتي هايسازمان

بازاركار و فناوريها به ويژه فناوريهاي نوظهور و برافكن با توجه به  تحولات اساس بر استانداردها روزرسانيبه

 اي.فني و حرفهاثربخشي و كارايي استانداردها در ارتقاي آموزش  شاخصهاي حكمراني خوب شامل مشاركت،

 استانداردهاي به توجه با آموزشي هايبرنامه ايجاد جامع و آموزشي هايهپروژ طراحيآموزشی:  ریزی. برنامه4

 به حضوري و آنلاين آموزشي هايدوره اندازيراه متنوع و يادگیري مسیرهاي شغلي و توسعه نیازهاي و شايستگي

پذيري دفاتر مسئولیت جامعیت،/فراگیري خوب در حكمراني هايشاخصيادگیري با توجه به  پیشبرد منظور

 ستادي.

 در كارآموزان راهنمايي براي مشاوره مراكز شغلي و تأسیس مشاوره مراكز ايجادشغلی:  مشاوره خدمات ارائه .5

 افزايش براي هاييكارگاه كردن فراهم آفريني ومهارت هايكارگاه شغلي و برگزاري مسیر و شغل انتخاب زمینه

 /تخصصي با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل تعامل هايآموزش و مشاوره طريق از ايحرفه هايمهارت

 توانمندسازي كارشناسان و ظرفیت سازي هدايت شغلي كارجويان در آنها. ارتباطات با بخش خصوصي و كاريابیها و

 آموزش، كیفیت بر تعالي حرفه اي با اتحاديه و صنوف و نظارتتوسعه همكاريها در ايجاد مراكز اجرای آموزش:  .6

 روابط آموزشي و تربیت مربي پیشبرد فرايندهاي كیفیت ارزيابي و نظارت بر مبتني هايسیستم استقرار و توسعه

دهندگان با توجه به آموزش عملكرد بهبود و نظر تبادل براي مناسب هايكانال ايجاد مربیان، و مديران بین

 .شفافیت اثربخشي، /خصهاي حكمراني خوب شامل كاراييشا

اي ايجاد مراكز سنجش مهارت و تعیین صلاحیت حرفهای: حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و سنجش .7

 براي سیستمي ايجاد معتبر و ارزشیابي نظام ملي جهت اعتباربخشي مراكز آموزشي در سراسر كشور و توسعه

 اجرايي نهادهاي با همكاري معتبر و هاينامهگواهي قبلي و اعطاي استانداردهاي پايه بر هامهارت ارزيابي و سنجش
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 /پذيري، حاكمیتشايستگي و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل مسئولیت هاينامهگواهي تأسیس براي

 قانون. از تبعیت

 وضعیت رصد سامانه توسعه ارآموزان وك شغلي داده پايگاه ايجادآموختگان: مهارت اشتغال وضعيت . رهگيری8

 با كمک پايگاه هاي داده بزرگ سازمانهاي تامین اجتماعي يا پايگاه اطلاعات ايرانیان و آموختگانمهارت شغلي

 شناسايي براي هاداده تحلیل و بررسي اشتغال و بیكاري نیروي كارفعال و روندهاي آن و تحلیل هايداده تحلیل

 .اثربخشي ارتباطات، /بازاركار با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل تعامل تغییرات و نیازها

 دهيآموزشي و گزارش خدمات مستمر بهبود و پايش ارزيابي و هايكمیته تشكیلمدیریت:  ارزیابی و . پایش9

مراكز آموزشي عملكرد از مديريت آموزش در  سازيشفاف و ارزيابي منظوربه  ايدوره هايگزارش انتشار منظم و

از مرحله ثبت نام تا تحويل گواهي نامه مهارت و اشتغال به كار در واحدهاي تولیدي يا اقتصادي با توجه به 

 .پاسخگويي شاخصهاي حكمراني خوب شامل شفافیت،

 سطح فروسازمانی  در خوب حکمرانی استقرار مهم اقدامات

ي زير نظر سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور و مراكز )منظور دقیقا ادارات كل آموزش فني و حرفه اي استانها

آموزش دولتي و آموزشگاههاي آزاد خصوصي و مراكز آموزش جوار صنايع و صنوف، زندان و پادگان و دانشگاه هاي 

 زير مجموعه ادارات كل آموزش فني و حرفه اي استانها است(

 استان هر بازاركار خاص نیازهاي شناسايي براي محلي هايتحلیل انجام محلي و تحقیقاتپژوهش:  و مطالعات .1

 هايداده تأمین براي محلي هايدانشگاه و تحقیقاتي مؤسسات با همكاري ايجاد ها ودانشگاه با منطقه و همكاري و

 پاسخگويي و هماهنگي با ساير دستگاه هاي استان. و لازم با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل شفافیت

 براي كاركنان و صنايع نمايندگان با مشاوره برقراري محلي و مشاوره هايگروه تشكیلآموزشی:  نيازسنجی .2

 كار جوياي جوانان از اطلاعات آوريجوانان، زنان و روستائیان و جمع از ها و نظرسنجياولويت و نیازها آوريجمع

عدالت به اطلاعات  /شاخصهاي حكمراني خوب شامل برابريها با توجه به آن انتظارات شناسايي براي كارآموزان و

 آموزشي.

 مراكز در شايستگي اعتبارسنجي معیارهاي و آزمايششایستگی:  بر مبتنی گانهسه استانداردهای .تدوین3

 محلي ذينفعان نظرات جلب ذينفعان و نظرات در واقعي و شركت تجربیات اساس بر هاآن اعتبارسنجي و مختلف

استانداردها با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب  تدوين فرآيندهاي و شاغلین در كارآموزان و كارفرمايان جمله از

 كارايي استانداردهاي شغل، ارزشیابي و آموزش مبتني بر شايستگي. و اثربخشي /شامل مشاركت

 و ايمنطقه نیازهاي با متناسب آموزشي هايبرنامه ايجاد محلي، هايبرنامه طراحيآموزشی:  ریزی. برنامه4

 و كارآموزي هايبرنامه تأمین جهت صنايع با نزديک محلي در همكاري صنايع با مشخص و يكپارچگي صنعتي

 .پذيريمسئولیت و جامعیت، يكپارچگي /فراگیري اشتغال با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل
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 كل ادارات در مشاوره مراكز اندازيراه محلي و حرفه آموزي مشاوره مراكز ايجادشغلی:  مشاوره خدمات . ارائه5

 براي شغلي مشاوره هايكارگاه برگزاري شغلي و هايكارگاه كارآموزان و برگزاري راهنمايي براي آموزش مراكز و

شغلي با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل  شیكه ها يا مسیرهاي مورد در جوانان، زنان و روستائیان آموزش

  .يكپارچگي و ارتباطات /تعامل

جلب مشاركت بخش خصوص به ويژه صنايع و صنوف در سرمايه گذاري در توسعه آموزشهاي اجرای آموزش:  .6

 كیفیت پايش و ارزيابي هايسیستم طراحي كیفیت و ارزيابي معیارهاي فني و حرفه اي استاني و محلي و توسعه

 بهبود منظور به آموزشي مراكز بین همكاري و ارتباط برقراري و مركزيبین هايشبكه مراكز و ايجاد در هاآموزش

 .شفافیت و همافزايي، اثربخشي تجارب و با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل تبادل و كیفیت

دعوت از صنعتگران و صاحبان صنايع به عنوان آزمونگران ای: حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و سنجش .7

محلي  بازاركار نیازهاي اساس بر هامهارت ارزشیابي هايسیستم توسعه محلي، ارزيابي نظام فني و ايجاد

كشوري و با توجه به  و محلي اعتبار با كارآموزان به مهارت هايگواهینامه اعطاي معتبر در هايوگواهینامه

 خدمات.قانون در تقويت كیفیت  از تبعیت /حاكمیت و پذيريشاخصهاي حكمراني خوب شامل مسئولیت

تشويق ساير  اشتغال و رصد برداري از سامانهكاربري و بهرهآموختگان: مهارت اشتغال وضعيت رهگيری .8

 اشتغال آنان و هايداده تحلیل و آموختگانمهارت اشتغال وضعیت پیگیري دستگاهها در جهت همكاري در براي

با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل  شغلي جديد هايفرصت شناسايي براي آمدهدستبه هايداده بررسي

 .اثربخشي و ارتباطات /تعامل

 سازيشفاف و مراكز عملكرد ارزيابي براي گزارشي سیستم ايجاد منظم و دهيگزارشمدیریت:  ارزیابی و . پایش9

ذينفعان و با  نظرات اساس بر هافرآيند اصلاح و بازخوردها مستمر تحلیل بازخورد در و ذينفعان و تحلیل به نتايج

پاسخگويي در فرايندهاي مديريت آموزش در مراكز آموزش  و توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل شفافیت

 دولتي و غیردولتي استان.

  سياستها: و قوانين از طریق خوب حکمرانی استقرار مهم اقدامات

 ها( نامه شیوه و بخشنامه ها دستورالعملها، ها، نامه آئین راهبردها، و مقررات سیاستها، )شامل قانون،

 هايپژوهش از حمايت براي هاييسیاست و قوانین تدوين و تصويب پژوهشي و هايسیاست پژوهش: و . مطالعات1

 مرتبط هايداده و هاپژوهش از اطلاعات تشكیل اطلاعاتي و بانک تحقیقات و ايجاد مالي تأمین و آموزش با مرتبط

 اثربخشي. و خوب در شفافیت حكمراني هايتحلیل با توجه به شاخص و دسترسي تسهیل براي آموزيمهارت با

 تامین براي هايي دستورالعمل و هانامهآئین تصويب و تولید نیازسنجي، براي گذاري: قانونآموزشی نيازسنجی .2

 مشاركت سازوكارهاي ايجاد گري درتسهیل راهكارهاي بازار كار و تدوين با مرتبط فني هايآموزش نیازسنجي

 عدالت آموزشي./برابري خوب در حكمراني هايآموزشي با توجه به شاخص نیازهاي شناسايي در ذينفعان
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 براي مقرراتي تصويب ها وسیاست تنظیم و گريتنظیم شایستگی: بر مبتنی گانهسه استانداردهای . تدوین3

 براي تخصصي هايكمیته اي و تشكیلحرفه و فني هايآموزش در شايستگي استانداردهاي سازيپیاده و تدوين

 هايصنايع و كارفرمايان صنعت و صنوف با توجه به شاخص كارشناسان حضور با استانداردها مداوم بازنگري

 .پذيريمسئولیت و همكاري/مشاركت خوب شامل حكمراني

 شدن اجرا و ريزيبرنامه براي كافي مالي منابع تخصیص و قوانین تدوين و تصويب آموزشی: ریزی. برنامه4

 آموزشي هايبرنامه ايجاد براي هاييدستورالعمل تدوين پذير وانعطاف هايروش آموزشي و تدوين هايسیاست

 .جامعیت /فراگیري و اثربخشي/كارايي خوب شامل حكمراني هايشايستگي با توجه به شاخص بر مبتني و منعطف

 ارتقاي جهت قانوني و مالي حمايت با شغلي مشاوره مراكز تأسیس و ايجادشغلی:  مشاوره خدمات . ارائه5

 كارآموزان از حمايت و مشاوره قوانین تصويب مشاوره شغلي در خدمات خصوص در گريشغلي و تنظیم مشاوره

 .توانمندسازي و ارتباطات/خوب درتعامل حكمراني هايشغلي با توجه به شاخص مشاوره و اشتغال زمینه در

 مراكز كیفیت بر نظارت و اعتباربخشي سازوكارهاي توسعه بندي ورتبه و اعتباربخشيآموزش:  مدیریت و . اجرا6

 اين اجراي بر نظارت و آموزشي مراكز تمامي براي شفاف دهيگزارش مرتبط و الزامات قوانین تدوين و آموزشي

 قانون و مقررات آموزشي. از تبعیت و شفافیت خوب در حكمراني هايفرآيندها با توجه به شاخص

 ارزشیابي و سنجش براي مشخص مقررات و قوانین ايجادای: حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و . سنجش7

 و سنجش فرآيند در افراد حقوق تضمین حقوقي و امنیت و مهارتي و نظارت اعتبارات و ايحرفه هايصلاحیت

 .شفافیت و پذيريمسئولیت خوب در حكمراني هايشاخصقانوني با توجه به  ساز وكارهاي طريق از ارزشیابي

 وضعیت پیگیري براي اطلاعاتي هايسامانه توسعه و تأسیسآموختگان: مهارت اشتغال وضعيت . رهگيری8

 ارائه و آموختگانمهارت اشتغال تسهیل جهت حمايتي قوانین دسترس و وضع قابل هايداده ارائه و اشتغال

 .اثربخشي و ارتباطات/تعامل خوب در حكمراني هايكارفرمايان با توجه به شاخص براي مالي هايمشوق

مشاوره و  و آموزش سیستم مستمر ارزيابي و پايش براي مستقل نهادهاي تأسیسمدیریت:  ارزیابی و . پایش9

مستمر با توجه  بهبود منظور به ارزيابي نتايج تحلیل و تجزيه و بازخورد الگوهاي ايجاد بازخورد و فرآيندهاي تدوين

 .پاسخگويي و شفافیت خوب در حكمراني هايبه شاخص

 بودجه  و مالی تامين از طریق خوب حکمرانی استقرار مهم اقدامات

 مالیاتي دريافت ،(صنعت كارفرمايان) بخشي آموزيمهارت صندوق ،(دولتي) آموزيمهارت ملي صندوق )شامل

 و المللي بین كنندگان اهدا كمک وام؛ ،(معافیتها يا مشوقها اعمال با)  كارگران و كارفرمايان براي آموزيمهارت

 آموزشي( هاي هزينه دريافت

 هايپروژه از مالي حمايت براي پژوهشي هايصندوق تأسیس تحقیقات و مالي تأمینپژوهش:  و مطالعات .1

 با مرتبط شغلي هايفرصت و نیازها شناسايي منظور به بازاركار تحقیقات آموزي و انجاممهارت حوزه در تحقیقاتي
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اي و شناسايي روشهاي تامین مالي در دنیا  و تعیین سهم آموزشهاي فني و حرفه اي از حرفه و فني هايآموزش

 .اثربخشي و شفافیت اقتصاد آموزش با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل

مشاركت و همكاري كلیه ذينفعان و شركاي  توسط بودجه تامین منابع و تخصیصآموزشی:  نيازسنجی .2

 ايجاد نتايج و از دهيبازاركار و گزارش واقعي نیازهاي تعیین منظوربه گسترده هاينیازسنجي انجام اجتماعي براي

آموزشي با توجه به  هايريزيبرنامه در هاآن از استفاده و هانیازسنجي نتايج انتشار براي گريگزارش هايمكانیسم

 .توانمندسازي و عدالت/برابري شاخصهاي حكمراني خوب شامل

 منابع تخصیص استانداردها و توسعه براي مالي تأمینشایستگی:  بر مبتنی گانهسه استانداردهای تدوین .3

 نهادهاي تأسیس اعتباربخشي و نهادهاي شايستگي و ايجاد استانداردهاي توسعه براي آموزشي مراكز به مالي

 /مشاركت آموزشي با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل هايدوره و استانداردها به اعتباربخشي براي مستقل

 پذيري توسط نظامات حرفه اي، اتاقهاي سه گانه اصناف، بازرگاني و تعاون.مسئولیت و همكاري

منابع، مواد مصرفي،  تأمین براي مالي هايمدل ايجاد مالي و تأمین ساختارهاي توسعهآموزشی:  ریزیبرنامه .4

 تخصیص و سازيشفاف سالیانه و بودجه دولتي و تنظیم و خصوصي بخش همكاري با آموزشي تجهیزات و فناوريهاي

بازاركار با توجه به شاخصهاي  نیازهاي و شايستگي بر تأكید اساس بر آموزشي هايبرنامه براي ايبودجه منابع

 .جامعیت/فراگیري و اثربخشي/كارايي حكمراني خوب شامل

 مشاوره خدمات گسترش جهت مالي تأمین: مشاوره براي بودجه سازيشاملشغلی:  مشاوره خدمات ارائه .5

: هادوره و هاكارگاه برگزاري .حوزه اين در فعال مراكز براي مالي هايمشوق ايجاد و آموزشي مراكز سطح در شغلي

 شغلي با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل مشاوره هايكارگاه و هادوره برگزاري براي مالي منابع تخصیص

 .توانمندسازي و ارتباطات/تعامل

 در مالي منابع كردهزينه نحوه بر نظارت و مالي استانداردهاي توسعه: مالي نظارتآموزش:  مدیریت و اجرا .6

 و مربیان آموزشي كیفیت افزايش براي هامشوق و مالي تسهیلات تصويب: مربیان از مالي حمايت .آموزشي مراكز

 .قانون از تبعیت/حاكمیت و شفافیت ها با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شاملآن هايتوانمندي ارتقاي

 توسعه براي مالي منابع تخصیص: ارزيابي براي بنديبودجهای: حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و سنجش .7

 براي سازوكارهايي ايجاد: هاارزيابي از دهيگزارش .مهارت سنجش نتايج به اعتباربخشي و ارزيابي هايسیستم

 آموزشي با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل هايمهارت سنجش و ارزيابي نتايج عمومي انتشار

 .شفافیت و پذيريمسئولیت

 براي اشتغال كشور وتوسعه اطلاعاتي  هايسیستم مالي تأمینآموختگان: مهارت اشتغال وضعيت رهگيری .8

 براي قانوني هايمكانیسم آموختگان مراكز آموزشي و ايجادمهارت اشتغال رصد و پايش هايسیستم ايجاد

 /تعامل آموزش با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل كیفیت و اشتغال وضعیت از ايدوره دهيگزارش

 .اثربخشي و ارتباطات
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مراكز  در مستمر آموزش كیفیت ارزيابي و پايش براي نظارتي هايبودجه توسعهمدیریت:  ارزیابی و پایش .9

 در پیشرفت و آموزشي مراكز عملكرد ارزيابي براي بنديبودجه معیارهاي تدوين و دولتي، غیر دولتي و توسعه

 پاسخگويي و بهره وري. و شفافیت اهداف با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل تحقق

  کيفيت آموزش: تضمين از طریق خوب حکمرانی استقرار مهم اقدامات

)شامل حصول اطمینان از كیفیت خدمات آموزشي در كلیه فرايندهاي آموزشي و پشتیباني از آموزشهاي فني و 

اي مربیان و تدوين استانداردهاي شغل، اي و توسعه تخصص حرفهاي و برنامهاي نظیر اعتباربخشي موسسهحرفه

 آموزش مبتني بر آموزش(ارزشیابي و 

 استانداردهاي و كیفیت با مرتبط هايپروژه از حمايت براي تحقیقاتي هايصندوق ايجادپژوهش:  و مطالعات .1

اي با توجه به شاخصهاي حرفه و فني هايآموزش كیفیت بهبود و ارزيابي براي ايدوره هايپژوهش انجام آموزش و

 .اثربخشي و حكمراني خوب شامل شفافیت

 بازار نیازهاي بر تأكید با آموزشي كیفیت بر مبتني نیازسنجي هايمدل اجراي و طراحيآموزشی:  نيازسنجی .2

ها با توجه به شاخصهاي حكمراني برنامه بهبود و طراحي در هاآن از استفاده براي نیازسنجي هايگزارش كار و انتشار

 .توانمندسازي و عدالت /خوب شامل برابري

 به اعتباربخشي براي معتبر مستقل نهادهاي تأسیسشایستگی:  بر مبتنی گانهسه استانداردهای تدوین .3

 براي مديريتي استانداردهاي تصويب و كیفیت و تعیین استانداردهاي آموزشي و تدوين هايدوره و استانداردها

 .همكاري /شاركتم و پذيرياي با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل مسئولیتحرفه و فني آموزش

استانداردها  با مطابق و كیفیت با آموزشي هايبرنامه توسعه به مختص ايبودجهآموزشی:  ریزیبرنامه .4

 نیازهاي و كیفیت بر تأكید با آموزشي جديد هايبرنامه طراحي آموزشي و نوين الگوهاي اختصاص يابد و  ايجاد

 .جامعیت/فراگیري و اثربخشي/كاراييبازار با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل 

 و شغلي مشاوره خدمات كیفیت بهبود براي مالي تأمین: مشاوره كیفیت توسعهشغلی:  مشاوره خدمات ارائه .5

 كیفیت براي ارزيابي هاينظام سازيپیاده و تدوين: مشاوره ارزيابي مشاوران و نظام به پیوسته هايآموزش ارائه

 .شفافیت و ارتباطات/تعامل با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل مشاوره خدمات

 و مراكز در آموزش كیفیت پیوسته ارزيابي و كیفي براي نظارتي هايسیستم ايجادآموزش:  مدیریت و اجرا .6

 طريق از كیفیت با هايآموزش ارائه تسهیل محور وكیفیت آموزشي هايفعالیت فعالیت و گسترش مجوز اعطاي

قانوني و تاسیس موسسات اعتباربخشي و مديريت كیفیت آموزش با استفاده از استانداردهاي بین  و مالي حمايت

 .شفافیت و قانون از تبعیت المللي مديريت كیفیت با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل

و سنجش  ارزيابي نوين هايروش توسعه به منابع تخصیصای: حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و سنجش .7

 شده و انجام هايسنجش كیفي ارزيابي براي ايدوره هايممیزي اجراي و مربیان صلاحیت آموزش و كیفیت

 .اثربخشي و پذيريمسئولیت آموزشي با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل هايدوره تأثیر ارزيابي
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 اشتغال وضعیت پیگیري براي داده هايپايگاهو توسعه  تأسیسآموختگان: مهارت اشتغال وضعيت رهگيری .8

 آموختگان ومهارت اشتغال وضعیت از ايدوره هايگزارش انتشار و تولید عملكرد و دهيو گزارش آموختگانمهارت

 .شفافیت و ارتباطات/تعامل شامل خوب حكمراني شاخصهاي به توجه آموزش با كیفیت

 عملكرد و كیفي ارزيابي براي نظارتي روندهاي آموزشي و انظباطي و مقررات تدوينمدیریت:  ارزیابی و پایش .9

 با آموزش عملكرد و كیفیت ارزيابي براي گريگزارش هايمكانیزم گري وگزارش هاينظام آموزشي و توسعه مراكز

 پاسخگويي و مقايسه عملكرد حاصله با توجه به اهداف برنامه. و شامل خوب حكمراني شاخصهاي به توجه

  العمر مادام توسعه یادگيری از طریق خوب حکمرانی استقرار مهم اماتداق

 يادگیريهاي سازيمعادل افراد، قبلي هايآموخته بخشيرسمیت غیررسمي، يادگیريهاي بخشي )شامل رسمیت

 (انتقال و انباشت تجمیع،)موسسات  بین يادگیريها اعتباري نظام و رسمي آموزشهاي با غیررسمي

 بهترين تحلیل و شناسايي جهت پژوهشي هايپروژه مالي تأمین توسعه و و تحقیقپژوهش:  و مطالعات .1

 يادگیري تجارب به مربوط هايداده آوريجمع جهت اطلاعاتي هايسیستم العمر و ايجادمادام يادگیري هايشیوه

 اثربخشي يادگیريهاي قبلي. و شفافیت ها با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شاملآن در بازنگري امكان و افراد

و تقاضاهاي بنگاههاي اقتصادي به نیروي  بازاركار و كارفرمايان واقعي نیازهاي شناساييآموزشی:  . نيازسنجی2

 پوشش منظور به نیازسنجي دقیق الگوهاي طراحي نیازسنجي و الگوهاي العمر و توسعهمادام يادگیري كار براي

 و عدالت /برابري اي با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شاملهحرف و سني هايگروه مختلف نیازهاي

 .توانمندسازي

 غیررسمي يادگیري براي مشخصي استانداردهاي تدوينشایستگی:  بر مبتنی گانهسه استانداردهای . تدوین3

 العمر مراكزماداماعتبارات، پودمانها و برنامه هاي يادگیري  به هاي قبلي و اعتباربخشيآموخته سازيمعادل و

 /مشاركت و پذيريشده و مسئولیت ارائه هايآموزش كیفیت تأيید براي عملي و علمي معیارهاي آموزشي و تعیین

 همكاري و هماهنگي انسجام در كلیه دستگاههاي اجرايي كشور.

 متنوع نیازهاي به پاسخگويي براي لازم انعطاف با آموزشي هايبرنامه و هادوره طراحيآموزشی:  ریزیبرنامه .4

 و العمرمادام يادگیري هايبرنامه به بودجه تخصیص مالي و منابع يادگیرندگان در كلیه سنین و صنوف و مديريت

 اثربخشي/كارايي كارفرمايان با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل بیشتر مشاركت براي مالي تسهیلات ايجاد

 .جامعیت/فراگیري و

مشاوره حرفه اي آموزي و ايجاد سیستم پیشنهاد دهنده  هايسیستم توسعهشغلی:  مشاوره خدمات . ارائه5

 زمینه در را افراد كه ايمشاوره هايسیستم ايجاد آموزي به كارجويان و مشاوره شغلي و يادگیري ودورههاي مهارت

اي با مشاوره خدمات ارتقاي منظوربه مشاوران آموزش براي مالي تأمین .كنند هدايت خود نیازهاي و خودآموزي

 شفافیت و ثبات خدمات. و ارتباطات/تعامل توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل
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 ارزيابي براي نظارتي هايسیستم ايجاد مراكز تعاملي، مجازي و نیمه دولتي و ايجادآموزش:  مدیریت و . اجرا6

 از مالي حمايت و مهارتي منعطف و جذاب و تسهیل هايدوره آموزشي و توسعه خدمات و هادوره كیفیت پیوسته

 العمر با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شاملمادام يادگیري هايبرنامه ارائه براي آموزشي مراكز

 .شفافیت و قانون از تبعیت/حاكمیت

و معادلسازي  بخشي شايستگیها و اعتبارات آموزشيرسمیتای:حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و سنجش .7

ها و آن به اعتباربخشي و العمرمادام يادگیري هايبرنامه با متناسب ارزيابي معیارهاي با مدارک رسمي و تدوين

اي آموخته ها و يادگیري برگزاري آزمونهاي دوره و آموزشي هايدوره كیفیت تضمین براي ايدوره ممیزي برگزاري

 و پذيريمسئولیت يادگیري با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل جنتاي هاي غیررسمي قبلي افراد و ارزيابي

 .اثربخشي

 مطالعات و پیگیري براي داده بزرگ و راه اندازي پايگاه تأسیسآموختگان: مهارت اشتغال وضعيت رهگيری .8

شركت در دوره هاي اند و دعوت به گذرانده را العمرمادام يادگیري هايدوره كه مهارت آموختگان اشتغال وضعیت

 و نتايج از ايدوره هايگزارش انتشار و تكمیلي و پیشرفته يا مهارتهاي اساسي زندگي و اشتغال پذيري و تولید

 و ارتباطات /تعامل افراد با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل شغلي وضعیت بر آموزشي هايدوره اثرات

 .شفافیت

آموزشي دولتي،  مراكز كیفیت و عملكرد ايدوره ارزيابي براي استانداردهايي تدوينمدیریت:  ارزیابی و پایش .9

 هايبرنامه اثربخشي و عملكرد از دقیق و شفاف هايگزاراش انتشار: نتايج از شفاف دهيخصوصي و تعاوني گزارش

 .پاسخگويي و شفافیت: خوب حكمراني هايشاخص .آموزشي

 بازارکار جامع اطلاعات نظام برای استقرار خوب حکمرانی مهم اقدامات

 بازاركار، در تعادل شواهد، رصد و داده بر مبتني گیريتصمیم براي لازم سامانه هاي و سیستمها، زيرساختها )شامل 

 آينده( نیاز مورد مهارتهاي بیني مهارتي، و پیش شكافهاي حذف و شناسايي

 براي هاآن تحلیل و بازاركار هايداده آوريجمع براي پژوهشي پشتیباني نظام تأسیس پژوهش: و . مطالعات1

 تحلیل و آوريجمع براي مركزي داده پايگاه يک سازيپیاده و طراحي ملي، داده پايگاه گیري و ايجادتصمیم

كنند با توجه به شاخصهاي  شناسايي را بازار تحولات و نیازها كه هاييپژوهش از حمايت كار و بازار اطلاعات

 آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه ها،اثربخشي و سیستم شفافیت، شاملحكمراني خوب 

 كار و پايگاه بازار هايداده تحلیل و آوريجمع براي Stata يا SPSS و پژوهشي پشتیباني نظام شامل ايحرفه و فني

 شود و سازيپیاده Oracle يا Microsoft SQL Server مانند هايفناوري با كه Data Warehouse  ملي داده

 .هاداده سازيشفاف و بصري تحلیل براي Power BI يا Tableau بازاركار تحقیقات

 ها و ايجاد سیستمآن اساس بر هاآموزش تطبیق و بازار مهارتي نیازهاي واقعي شناسايي آموزشی: . نيازسنجی2

خصوصي و  و دولتي هايبخش با همكاري مهارتي و شغلي نیازهاي رصد براي سیستمي طراحي پويا، نیازسنجي
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مهارتي با توجه به شاخصهاي  هايشكاف تحلیل و شناسايي براي هاييمدل ايجاد مهارتي با هايشكاف تحلیل

 حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه ها،سیستم پذيري ومسئولیت عدالت،/برابري حكمراني خوب شامل

 Coursera for يا LinkedIn Learning Insights پويا  نیازسنجي سیستم شامل ايحرفه و فني آموزش خوب

Business مهارتي هايشكاف تحلیل و شغلي نیازهاي رصد براي Gap Analysis Software مانند IBM Rational 

DOORS يا QPR هاشكاف تحلیل و شناسايي براي. 

 با مرتبط استانداردهاي و الزامات كردن مشخصشایستگی:  بر مبتنی گانهسه استانداردهای . تدوین3

 ارزيابي و شناسايي براي ملي چارچوب تصويب و ايجاد: ملي ايحرفه صلاحیت چارچوب شغلي وتدوين صلاحیت

 بازار نیازهاي اساس بر آموزشي محتواي استانداردسازي: آموزشي استانداردهاي نیاز و توسعه مورد هايشايستگي

 يا هاسامانه ها،سیستم انسجام و توانمندسازي، ها با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شاملشايستگي و

 Skills ملي ايحرفه صلاحیت چارچوب شامل ايحرفه و فني آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم

Frameworks مانند UK's Skills Framework آموزش محتواي استانداردسازي وLearning Management 

Systems (LMS) مانند Moodle محتوا همسوسازي و استانداردسازي براي. 

 هايبرنامه توسعه .شغلي هايشايستگي و كار بازار هايداده مبناي بر اجرا و طراحي: لزومآموزشی:  ریزی. برنامه4

 هايبرنامه نوسازي و تنظیم .هانیازسنجي نتايج اساس بر آموزشي محتواي ايجاد: بازار نیاز با متناسب آموزشي

صنعتي با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب  نیازهاي و مشاغل عمر چرخه مراحل متناسب سازيمرتب: آموزشي

 خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه ها،سیستم همكاري و/مشاركت جامعیت،/فراگیري شامل

 Curriculum مثل Curriculum Mapping Softwareآموزشي هايبرنامه توسعه شامل ايحرفه و فني آموزش

Trak آموزشي هايبرنامه نوسازي و تنظیم و Edmodo يا Google Classroom تعامل و آموزشي محتواي براي. 

 شغلي، مشاوره شبكه كار و ايجاد بازار به ورود براي افراد به راهنمايي و پشتیبانيشغلی:  مشاوره خدمات ارائه .5

 هايمهارت تقويت .دهند ارائه اطلاعات كار بازار نیازهاي و هافرصت درباره افراد به كه ايمشاوره هايسامانه توسعه

 شفافیت و ارتباطات،/ ها با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شاملشايستگي با مشاغل تطبیق براي مشاوران

 شغلي مشاوره شبكه شامل ايحرفه و فني آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه ها،سیستم

CareerConnect مشاوران آموزش و شغلي هايفرصت مورد در اطلاعات ارائه براي Coaching Management 

Systems مانند SaaS Coaching Platforms هامهارت تقويت براي. 

 بازار و توسعه نیازهاي با هاآن تطابق و هاآموزش اثربخشي ارزيابي و نظارتآموزش:  مدیریت و اجرا .6

 و فني هايآموزش سازيبهینه براي مجازي و فیزيكي هايزيرساخت در گذاريسرمايه: آموزشي هايزيرساخت

 شامل نظارت ايحرفه و فني آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه ها،سیستم اي وحرفه

آموزشي با توجه به شاخصهاي حكمراني  هايدوره كیفیت ارزيابي و نظارتي هايبرنامه اجراي: آموزش كیفیت بر

 حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه ها،سیستم پاسخگويي و قانون، از تبعیت/حاكمیت خوب شامل
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 يا IQS مثل Quality Management Software آموزش كیفیت بر شامل نظارت ايحرفه و فني آموزش خوب

Trackwise آموزشي هايزيرساخت و كیفیت ارزيابي و نظارت براي :Moodle يا Canvas كردن فراهم براي 

 .ديجیتال آموزشي هايزيرساخت

 كیفیت از اطمینان و شدهآموخته هايصلاحیت ارزيابيای: حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و . سنجش7

ها و شايستگي و هامهارت تأيید و شناسايي براي معتبر ارزيابي نظام ايجاد: صلاحیت ارزيابي نظام توسعه .هاآن

 جهاني با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل و معتبر مدارک صدور تضمین: ايحرفه صلاحیت مدرک صدور

 و فني آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه ها،سیستم اثربخشي و پذيري،مسئولیت

 تضمین و ارزيابي براي Assessments۴Learning يا Pearson’s MyLab: صلاحیت ارزيابي شامل نظام ايحرفه

 Open Badge يا Credly مانند Digital Credentialing  Platforms ايحرفه صلاحیت مدرک صدور و كیفیت

Factory. 

 آموزش و ايجاد از پس افراد دستاوردهاي ارزيابي و پیگیريآموختگان: مهارت اشتغال وضعيت . رهگيری8

 مراكز به افراد و بازخورد اشتغال اطلاعات تحلیل و آوريجمع براي سیستمي تأسیس: اشتغال وضعیت رصد سامانه

 شفافیت،: خوب حكمراني هايآموزش و شاخص كیفیت بهبود براي هاداده بر مبتني بازخورد كردن فراهم: آموزشي

 شامل ايحرفه و فني آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه ها،سیستم ارتباطات و/تعامل

 بازخورد و اشتغال پیگیري براي كه Handshake مثل Job Tracking Systems اشتغال وضعیت رصد سامانه

 از بازخورد آوريجمع براي Google Forms يا SurveyMonkey هاداده بر مبتني بازخورد و است شده طراحي

 .آموختگانمهارت

 ارزيابي و پايش هايسیستم .آن كارايي و آموزشي نظام عملكرد مستمر ارزيابيمدیریت:  ارزیابی و . پایش9

 ايدوره هايگزارش انتشار مديريت و كیفیت و كارايي ارزيابي براي پايش هايسیستم از استفاده و طراحي: مستمر

 پاسخگويي، اي با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شاملحرفه و فني هايآموزش نظام در تغییرات تحلیل و

 شامل ايحرفه و فني آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه ها،سیستم شفافیت و

  SAP SuccessFactors مانند Performance Management Systems هاي پايش و ارزيابي مستمرسیستم

براي تحلیل   Power BI يا Tableau مثل  Business Intelligence Tools دهي منظمگزارشو  BambooHR يا

 .هاو انتشار گزارش

 ای حرفه صلاحيت برای استقرار نظام خوب حکمرانی مهم اقدامات

 استقرار اي،حرفه صلاحیت مدرک صدور و ارزيابي شاغلین،حرفه اي  تضمین صلاحیت )شامل تسهیل اشتغال، 

 ايحرفه صلاحیت چارچوب متناسب با سطوح ايحرفه و فني آموزشهاي ارائه و ملي ايحرفه صلاحیت چهارچوب

 ملي( 
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اي به حرفه صلاحیت نظام تأثیر حرفه اي و ارزيابي و شغلي و مهارتي نیازهاي شناساييپژوهش:  و . مطالعات1

 متشكل هاييگروه پژوهشي، تشكیل هايگروه مربیان و مدرسان مراكز آموزشي و مراكز تربیت مربي و  ايجاد ويژه

اي و حرفه هايصلاحیت الزامات و بازار نیازهاي زمینه در پژوهش براي صنعتگران و كارشناسان دانشگاهیان، از

 هايبهبودها با توجه به شاخص پیشنهاد و موجود هاينظام ارزيابي براي تحقیقاتي و كاربردي هايپروژه اجراي

 اي ملي.شفافیت براي بهبود شاخصها و توصیفگر سطوح چهارچوب صلاحیت حرفه خوب شامل حكمراني

 هايسامانه ها و ايجادآن اساس بر هاآموزش تطبیق و بازاركار نیازهاي واقعي شناساييآموزشی:  . نيازسنجی2

مهارتي و  نیازهاي به مربوط هايداده تحلیل و آوريجمع براي ايسامانه سازيپیاده و طراحي نیازسنجي آموزشي

كشور با توجه به چهارچوب صلاحیت حرفه  مختلف مناطق ايحرفه نیازهاي شناسايي براي میداني تحقیقات انجام

 .پذيريمسئولیت عدالت و/برابري اي ملي و شاخصهاي حكمراني خوب شامل

 استانداردهاي ايجاد و شغلي الزامات كردن مشخصشایستگی:  بر مبتنی گانهسه استانداردهای تدوین .3

مطابق با سطوح  شايستگي و مهارت مختلف سطوح شامل كه جامع ملي چارچوب يک تصويب و مربوطه و طراحي

 هايدوره براي لازم استانداردهاي چهارچوب، اساس و توسعه بر ملي و تدوين ايحرفه صلاحیت گانه چهارچوب 8

 .انسجام توانمندسازي، با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل آموزشي هايدوره و آموزشي

مهارتي مطابق با شاخصها و  نیازهاي با متناسب آموزشي هايبرنامه اجراي و طراحيآموزشی:  ریزیبرنامه .4

بازار  نیازهاي اي وحرفه صلاحیت استانداردهاي دادن قرار مدنظر با توصیفگرهاي چهارچوب صلاحیت ملي طراحي

 چهارچوب مختلف سطوح با آموزشي محتواي تناسب و روزرسانيبه از آموزشي و اطمینان محتواي و تنظیم

 .همكاري /مشاركت جامعیت، /فراگیري اي با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شاملحرفه صلاحیت

 مشاوره شبكه ها و ايجادمهارت توسعه و كار بازار به ورود در افراد از حمايتشغلی:  مشاوره خدمات . ارائه5

مشاوران  اي و آموزشحرفه هايصلاحیت و بازار نیازهاي اساس بر شغلي مشاوره ارائه براي ايسامانه ايجاد: شغلي

 باشند و آشنا بازار مسیرهاي ارتقا شغلي و تحصیلي  و نیازهاي و صلاحیت چهارچوب با كه مشاوراني تربیت و

 صلاحیت استانداردهاي دادن قرار مدنظر با طراحي ملي صلاحیت چهارچوب توصیفگرهاي و شاخصها با مطابق

 شفافیت راهنمايي و مشاوره دهند . ارتباطات،/تعامل خوب شامل حكمراني هاياي و با توجه به شاخصحرفه

 هايزيرساخت آنها و توسعه كیفیت بر تأثیرگذاري و آموزشي فرايندهاي بر نظارتآموزش:  مدیریت و . اجرا6

 ارائه بر اي و نظارتحرفه و فني هايآموزش تسهیل براي( مجازي و فیزيكي) هازيرساخت بهبود و ايجاد آموزشي

 مدنظر با طراحي ملي صلاحیت چهارچوب توصیفگرهاي و شاخصها با آموزش هاي پايه، تكمیلي و پیشرفته مطابق

 و هاآموزش كیفیت ارزيابي براي نظارتي فرآيندهاي سازيو شفاف ايحرفه صلاحیت استانداردهاي دادن قرار

 قانون، از تبعیت/حاكمیت صلاحیت با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل استانداردهاي با هاآن انطباق

 .پاسخگويي
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 افراد و توسعه ايحرفه هايصلاحیت تأيید و ارزيابيای: حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و . سنجش7

شده تعیین استانداردهاي اساس بر معتبر هايگواهینامه صدور و هاصلاحیت ارزيابي مهارت و ارزشیابي سیستم

 استانداردهاي دادن قرار مدنظر با اي مليحرفه صلاحیت سطوح چهارچوب توصیفگرهاي و شاخصها با مطابق

ارزشیابي مهارت و صلاحیت  و سنجش فرآيندهاي در شفافیت و كارايي از اطمینان و و بازنگري ايحرفه صلاحیت

 .اثربخشي پذيري،مسئولیت با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل

 پايش سامانه ديده و ايجاددوره افراد اشتغال ارزيابي و پیگیريآموختگان: مهارت اشتغال وضعيت . رهگيری8

 كارفرمايان و با اي و ارتباطدوره هايگزارش ارائه و آموختگانمهارت اشتغال وضعیت تحلیل اشتغال و وضعیت

 توصیفگرهاي و شاخصها با شغلي مطابق نیازهاي و اشتغال وضعیت از بهتر شناخت براي كارفرمايان با روابط توسعه

توجه به شاخصهاي و با  ايحرفه صلاحیت استانداردهاي دادن قرار مدنظر با طراحي ملي صلاحیت چهارچوب

 ارتباطات./تعامل شفافیت، حكمراني خوب شامل

 ارزيابي و پايش نظام ها و ايجادآن كارايي و آموزشي هايسیستم مستمر ارزيابيمدیریت:  ارزیابی و پایش .9

 و كارايي مستمر ارزيابي براي پايش هاينظام سازيپیاده و طراحي حرفه اي ملي و صلاحیت مستمر چهارچوب

 ايحرفه نظام صلاحیت وضعیت از شفاف و مرتب هايگزارش انتشار منظم و دهيآموزشي و گزارش مديريت كیفیت

 .شفافیت پاسخگويي، با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل
 ایحرفه مبتنی بر سطح صلاحيت پرداخت برای استقرار نظام خوب حکمرانی مهم اقدامات

اي وري نیروي كار و اقتصادي، توسعه حرفهكار، افزايش بهره نیروي دستمزد و عادلانه حقوق )شامل پرداخت 

 مستمر و ارتقاي كیفیت آموزش ( 

 .قوت نقاط و موانع شناسايي مربیان، دستمزد و حقوق كنوني وضعیت دقیق بررسيپژوهش:  و مطالعات .1

 و مربیان دستمزد و حقوق به مربوط هايداده آوريجمع براي پژوهش انجام دستمزد و زمینه در بازار تحقیقات

 روي مطالعه موفق و الگوهاي تحلیل و صنعت و تجزيه بخش نیازهاي و جهاني استانداردهاي با مقايسه در مدرسان

اي و ارزشیابي و طبقه بندي حرفه و فني هايآموزش در سابقه با ديگر كشورهاي در پرداخت نظام موفق هايمدل

 .اثربخشي شفافیت، به شاخصهاي حكمراني خوب شاملمشاغل با توجه 

تخصصي و حرفه اي مربیان  صلاحیت سطح تعیین و آموزش در واقعي نیازهاي شناساييآموزشی:  . نيازسنجی2

 كند و تحلیل شناسايي را مربیان براي لازم صلاحیت سطح و آموزشي نیازهاي كه هاييپرسشنامه و طراحي

بازاركار با توجه به  نیازهاي به نسبت هاشايستگي و هامهارت در موجود هايشكاف شناسايي مهارتي و هايشكاف

 .همكاري/مشاركت عدالت،/شاخصهاي حكمراني خوب شامل برابري

 دستمزد و حقوق سنجش براي شفاف معیارهاي ايجادشایستگی:  بر مبتنی گانهسه استانداردهای . تدوین3

دانش، مهارت و نگرش و ساير ويژگیها و قابلیتهاي فردي مورد نیاز در  صلاحیت شامل میزان و كیفیت اساس بر

 توانندمي كه مربیاني صلاحیت سطوح رتبه بندي و تعیین براي چهارچوبي طراحي مشاغل و حرف و تدوين
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 و حقوق معیارهاي تنظیم دستمزد، و حقوق براي شفاف استانداردهاي كنند و ايجاد دريافت متناسب دستمزدهاي

 اي به شاخصهاي حكمراني خوب شامل توانمندسازي،حرفه هايشايستگي و صلاحیت سطح اساس بر دستمزد

 طراحي. ملي صلاحیت چهارچوب توصیفگرهاي و شاخصها با ظرفیت سازي و انسجام مطابق

 ايحرفه صلاحیت بالاتر سطوح به رسیدن براي را مربیان كه آموزشي هايبرنامه طراحيآموزشی:  ریزیبرنامه .4

ها شايستگي و هامهارت ارتقاي براي مستمر آموزشي هايدوره ايجاد و مستمر توسعه براي ريزيبرنامه .كند تجهیز

 هايبرنامه به دسترسي صلاحیت و تسهیل هايگواهینامه دريافت به مربیان و تشويق و صلاحیتهاي حرفه اي

 /توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل فراگیريكند با مي كمک مربیان صلاحیت ارتقاي به كه آموزشي

 .پذيريمسئولیت جامعیت،

 مشاوره مراكز اي و ايجادحرفه ارتقاء براي مسیريابي در مربیان هدايت و حمايتشغلی:  مشاوره خدمات ارائه .5

 شغلي مسیر ارتقا براي مناسب هايدوره انتخاب در تا كند كمک مربیان به كه مراكزي تاسیس مربیان، براي شغلي

و رتبه  ايحرفه صلاحیت استانداردهاي و طراحي ملي صلاحیت چهارچوب توصیفگرهاي و شاخصها با مطابق خود

 شغلي ريزيبرنامه براي هاييكارگاه ارائه توانمندسازي و هايكارگاه همچنین برگزاري .شوند بندي مربیان راهنمايي

 ارتباطات،/و شاغلین با توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل تعاملپیشرفت كارجويان  براي لازم هايمهارت و

 .همكاري/مشاركت

صلاحیت  بر مبتني پرداخت نظام با آن تطابق از اطمینان و آموزش كیفیت بر نظارتآموزش:  مدیریت و اجرا .6

 بر نظارت .كند تسهیل را آموزشي كیفیت و هادوره برگزاري بر نظارت و مديريت كه ايسامانه و طراحي و ايجاد

 با مستمر مطابق ارزيابي و نظارتي هاينظام ايجاد با آموزشي كیفیت تضمین آموزشهاي مهارتي و تطابق و كیفیت

با  ايحرفه صلاحیت استانداردهاي دادن قرار مدنظر با طراحي ملي صلاحیت چهارچوب توصیفگرهاي و شاخصها

 .پاسخگويي قانون، از تبعیت/توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل حاكمیت

 و عادلانه پرداخت براي مربیان صلاحیت تأيید و ارزيابيای: حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و سنجش .7

 شده و صدورتدوين استانداردهاي اساس بر مربیان هايصلاحیت سنجش براي ارزيابي سیستم طراحي متناسب و

و نظام رتبه بندي مربیان،  ايحرفه صلاحیت هايگواهینامه صدور براي نظامي ايجاد صلاحیت حرفه اي و گواهینامه

گیرد با توجه به شاخصهاي  قرار دستمزد و حقوق پرداخت مبناي كارشناسان آموزش، پژوهش و ارزشیابي كه

 .شفافیت پذيري،حكمراني خوب شامل مسئولیت

مهارت آموختگان و ارتقاي جايگاه  اشتغال وضعیت پیگیريآموختگان: مهارت اشتغال وضعيت رهگيری .8

 سطح تأثیر و شغلي وضعیت رصد براي ايسامانه طراحي و آموزش و ايجاد كیفیت بر آن تأثیر و مربیان و مدرسان

 و مربیان استخدام بر آموزش تأثیر تحلیل منظوربه مرتب هايگزارش شغلي و تهیه هايفرصت بر هاآن صلاحیت

 .ارتباطات/تعامل توجه به شاخصهاي حكمراني خوب شامل شفافیت،شده با ارائه آموزش كیفیت
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 اي و طراحيحرفه صلاحیت سیستم با آن تطابق و پرداخت نظام كارايي ارزيابيمدیریت:  ارزیابی و پایش .9

با ها مطابق پرداخت كارايي و آموزشي هايبرنامه عملكرد مستمر ارزيابي براي نظامي ارزيابي و ايجاد و پايش نظام

اي حرفه صلاحیت استانداردهاي دادن قرار مدنظر با شاخصها و توصیفگرهاي چهارچوب صلاحیت ملي طراحي

 مراكز عملكرد از ايدوره هايگزارش )دانش، مهارت و شايستگي و ساير ويژگیها و قابلیتهاي فردي افراد( و انتشار

شفافیت و  شاخصهاي حكمراني خوب شامل پاسخگويي،عادلانه با توجه به  هايپرداخت مسأله بررسي و آموزشي

جمع آوري اطلاعات حاصل از پیاده سازي و استقرار نظام صلاحیت حرفه اي براي به روزرساني و بهینه سازي 

 اي ملي و توسعه آن به كلیه مشاغل متشكل و غیرمتشكل.چهارچوب صلاحیت حرفه

  ارزیابی و پایش برای استقرار نظام خوب حکمرانی مهم اقدامات

 تحولات رصد مديران و اطلاعات مديريت سیستم اي،حرفه و فني آموزش اشتغال، مديريت هاي رصدخانه )شامل

 اي( اي ملي و منطقهآينده ايجاد مراكز سنجش و ارزشیابي مهارت و صلاحیت حرفه مشاغل و فناوري

 آموزشي نظام در موجود هايخصوص شكافشاخصهاي ارزيابي و پايش عملكرد در  : شناختپژوهش و . مطالعات1

 و مهارتي نیازهاي شناسايي براي كاربردي هايپژوهش انجام میداني بازاركار و تحقیقات واقعي نیازهاي و

 آوريجمع براي ملي و محلي هايرصدخانه ايجاد اشتغال و هايرصدخانه مشاغل و توسعه حوزه در پژوهيآينده

 شغلي با توجه به شاخصهاي مورد نیاز براي ارتقاي جايگاه حكمراني خوب.  نیازهاي و اشتغال به مربوط هايداده

 و تهیه نیازسنجي، سیستم اندازيو راه بازار واقعي نیازهاي اساس بر هاآموزش : تطبیقآموزشی نيازسنجی .2

 آموزش و توسعه و مهارتي نیازهاي زمینه در هاداده تحلیل و آوريجمع جهت الكترونیكي هايسیستم روزرسانيبه

آموزشي با  هايبرنامه با نیازها تطبیق و كارآموزان قوت نقاط شناسايي استعدادها و شناسايي براي هاياستراتژي

 توجه به شاخصهاي مورد نیاز براي ارتقاي جايگاه حكمراني خوب.

 خصوص در عملكرد پايش و ارزيابي شاخصهاي شناختشایستگی:  بر مبتنی گانهسه استانداردهای .تدوین3

 استانداردها، مستندسازي و لازم، تعیین هايشايستگي و هامهارت سنجش براي عمومي چارچوب يک گذاريپايه

 توسعه .است شده انجام اول مرحله در كه تحقیقاتي و مطلوب هايخروجي اساس بر مهارتي استانداردهاي تدوين

 مورد شاخصهاي ها با توجه بهمهارت سنجش براي ارزيابي هايسیستم و معیارها ايجاد شايستگي، ارزيابي نظام

 .خوب حكمراني جايگاه ارتقاي براي نیاز

 متناسب آموزشي هايدوره برنامه ريزي سازماندهي و تعیین اهداف مورد نظر و طراحيآموزشی:  ریزیبرنامه .4

 و بازار نیازهاي با كه هاييدوره توسعه شايستگي و بر مبتني آموزشي هايبرنامه شده، ايجادتعیین استانداردهاي با

 بازار و  در آتي تغییرات براي ريزيبرنامه و بینيباشد و پیش داشته همخواني انتظار مورد هايصلاحیت

 نیاز مورد آينده با توجه به شاخصهاي مشاغل و آوريفن تغییرات با رويارويي براي ريزيبرنامه در پذيريانعطاف

 .خوب حكمراني جايگاه ارتقاي براي
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 اي و ايجادحرفه مسیرهاي و شغلي هايفرصت شناخت در كارآموزان به كمک شغلی: مشاوره خدمات ارائه .5

 و نیاز مورد هايمهارت شناسايي جهت در كارآموزان و مربیان براي شغلي هايمشاوره آوردن ها و فراهمشبكه

خصوص نیل به  در عملكرد پايش و ارزيابي شاخصهاي شناخت سمینارها و و هاكارگاه شغلي و برگزاري مسیرهاي

 نیاز مورد شاخصهاي به توجه تحقق اهداف مورد نظر در خدمات مشاوره شغلي و هدايت حرفه آموزي كارآموزان با

 .خوب حكمراني جايگاه ارتقاي براي

و توسعه  شده و ايجادتعیین استانداردهاي با انطباق و آموزش كیفیت بر : نظارتآموزش مدیریت و اجرا .6

 معیارهاي كند و تدوين كمک كیفیت مستمر ارزيابي به كه آموزشي فرايندهاي بر نظارت و مديريت براي ايسامانه

 جايگاه ارتقاي براي نیاز مورد شاخصهاي به توجه آمده بادستبه نتايج و آموزشي عملكرد ارزيابي براي نظارتي

 .خوب حكمراني

 براي مربیان و كارآموزان هايصلاحیت دقیق ارزيابيای: حرفه صلاحيت و مهارت ارزشيابی و سنجش .7

 استانداردهاي براساس هامهارت سنجش و ارزيابي مراكز تأسیس: مهارت سنجش مراكز ايجاد .آموزش كیفیت بهبود

 و هاتوانايي زدن محک براي ارزيابي و آزمون هايبرنامه توسعه: شايستگي هايآزمون طراحي .ايمنطقه و ملي

 .خوب حكمراني جايگاه ارتقاي براي نیاز مورد شاخصهاي به توجه كارآموزان با هايصلاحیت

و  آموزش تأثیر ارزيابي و كارآموزان شغلي وضعیت پیگیريآموختگان: مهارت اشتغال وضعيت . رهگيری8

اشتغال، اشتغال پذيري )يافتن شغل، تثبیت  وضعیت پیگیري براي ايسامانه توسعه اشتغال و پايش سیستم ايجاد

 انجام اشتغال و هايداده ها و تحلیلآن عملكرد ارزيابي و آموختگانمهارت شغل و ارتقا و پیشرفت شغلي( 

 ارتقاي براي نیاز مورد شاخصهاي به توجه شغلي با هايورودي بر آن تأثیر و آموزشي نتايج بر دقیق هايتحلیل

 .خوب حكمراني هجايگا

گذشته از طريق  هايفعالیت هايالگوريتم و آموزشي نظام كلي عملكرد ارزيابيمدیریت:  ارزیابی و پایش .9

 مديريت بر اساس شاخصهاي عملكرد و مستندسازي ارزيابي نظام هدفگذاري عالي، سیاستگذاري دقیق و طراحي

 منظورآن به انتشار نتايج و از ايدوره دهيمديريت و گزارش نواقص تعیین و مراكز عملكرد براي ارزيابي معیارهاي

 .خوب حكمراني جايگاه ارتقاي براي نیاز مورد شاخصهاي به توجه ها بافعالیت اثرگذاري و وضعیت سازيشفاف

 اعتباریابی الگو

 همكاري و هماهنگي تعامل، با توجه به مذاكرات متعدد به عمل آمده با خبرگان سازماني كلیه سازو كارهاي ارتباط،

 حرفه و فني آموزش سازمان و دولت، شوراي عالي آموزش و تربیت فني و حرفه اي و مهارتي  با را آنان مشاركت و

 فني آموزشهاي ذينفعان و بازيگران لتي و غیر دولتي با، ادارات كل آموزش فني و حرفه اي و مراكز آموزش دو اي

از جمله انجمنهاي صنفي كارفرمايي و كارگرري و انجمنهاي علمي حرفه اي و انجمنهاي صنفي  اي حرفه و

مواردي . ترسیم گرديددر شكل آموزشگاههاي آزاد و ... ظرفیت نهادي از امكان همكاريهاي، تعاملات و ارتباطات 

براي بررسي الگويكه به صورت خط چین مشخص شده است يعني ارتباط وجود ندارد يا خیلي ضعیف است. 
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خبرگان  اي كشور و تائید صحت و اعتباربخشي آن، ابتدا براي حرفه و فني آموزش سازمان در حكمراني پیاده سازي

در مورد الگوهاي ارزيابي و موقعیت مختلف  بین الملليها و تجارب ديدگاهدر خصوص  يهیو توج يكارگاه آموزش

شد و با توجه به اجرا و امكان پذيري سنجش و ارزيابي موقعیت حكمراني توسط شاخصهاي  برگزار يابي حكمراني

 92حكمراني خوب آموزشهاي فني و حرفه اي كه خود آنان اين شاخصها را تائید كرده بودند به صورت عیني 

 را فعلا نمي شناسند.  درصد خبرگان توافق و اجماع كردند كه اين الگو مورد تائید آنان است و الگو بهتري

  است؟ چگونه ایحرفه و فنی آموزش سازمان خوب حکمرانی الگوی: 2وال س

تركیب و تلفیقي از نتايج حاصل از سوالات فرعي است. با توجه به دسترسي و تائید نتايج  پژوهش شناسي روش

گیري براي آن و با اتكا قابل اندازهدر خصوص ابعاد، مولفه ها و اجزا و شاخصهاي خوب حكمراني و نیز سنجه هاي 

 حكمراني نظام اهداف حكمراني، سطوح حكمراني، انواع حكمراني، باب و توسل به مباني نظري و ادبیات تحقیق، در

 حكمراني، ترتیبات شناسي گونه اي،حرفه و فني آموزش حكمراني مدلهاي شناسي سنخ اي،حرفه و فني آموزشهاي

 در صنعت نقش المللي بین مطالعات اجتماعي، مشاركتهاي درک پیشرو، كشورهاي برتر حكمراني الگوهاي

 رهبري اي،حرفه و فني آموزشهاي نوسازي فنلاند، و اسپانیا كانادا، انگستان، آلمان، استرالیا، كشورهاي در حكمراني

 با قدرت تسهیم و محوري پیامد تمركززدايي، ادغام،) شامل اروپا در ايحرفه و فني آموزش حكمراني روندهاي و

 و فني آموزش حكمراني بهبود هايمولفه اي،حرفه و فني آموزشهاي مدرن حكمراني ابعاد ،(اجتماعي شركاي

 آموزش براي سازمان خوب حكمراني توان الگويخارجي، مي و داخلي تجربي هايپیشینه به عنايت با و ايحرفه

 شامل ابعاد، مولفه ها، اجزا، شاخصها و سنجه هاي حكمراني خوب ارائه نمود: زيراي را مطابق با جدول حرفه و فني

 توان بدين صورت توضیح داد:اي را ميهر يک از مولفه هاي حكمراني آموزشهاي فني و حرفه

منظور از دولت مجموع سه قواي حاكمه كشور و تمام كمیسیونهاي تخصصي و شوراهاي عالي زير مجموعه  دولت:

 آن است كه اصلي ترين بازيگر و مولفه راهبري حكمراني است.

منظور از صنعت كلیه فعالیتهاي اقتصادي يا بنگاههاي تولیدي، صنوف و اتحاديه ها در بخشهاي مختلف  صنعت:

گانه )بازرگاني، اصناف و تعاون( است كه از بازيگران مهم و ن، مديران و كارگران و اتاقهاي سهشامل كارفرمايا

 هاي مهم راهبري حكمراني است.مولفه

اي دولتي و منظور از مجريان آموزشي كلیه موسسات ارائه دهنده آموزشهاي فني و حرفهآموزشی:  مجریان

 مولفه هاي راهبري حكمراني است. خصوصي داخل كشور است كه از بازيگران مهم و

اي و موسسات تخصصي واسطي است كه در حوزه آموزشهاي منظور نظامهاي حرفهای: علمی حرفه انجمنهای

كنند. اين انجمنها از بازيگران مهم و آموزي فني با دولت، صنعت و مجريان آموزشي همكاري مياي و مهارتحرفه

 هاي راهبري حكمراني است.مولفه
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 ها و شاخص ها بر حسب ابعاد، مولفه حكمراني خوب سازمان آموزشهاي فني و حرفه اي كشور يشكل  الگو
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منظور موسسات آموزش فني و حرفه اي در سطوح بین المللي است كه به كشورهاي مختلف در الملل: بين

در  آزمايشي هاي دهند و براي اجراي پروژهمديريت آموزش فني و حرفه اي مشاوره ميزمینه توانمندسازي، 

ارتباط و تعامل هستند و بعضاً كمكهاي مالي مي كنند كه در سلسله عمودي و از مولفه هاي مهم ترتیبات 

 نهادي است.

ني و حرفه اي كشور در منظور كلیه وزارتخانه ها و نهادهاي ملي است كه با سازمان آموزش فسازمانی:  فرا

 .است نهادي ترتیبات مهم هاي مولفه از و افقي سلسله در تعامل، ارتباط هستند كه

منظور كلیه معاونتها و دفاتر ستادي، مركز تربیت مربي واقع در سازمان آموزش فني وحرفه اي سازمانی: 

 .است نهادي ترتیبات مهم هاي مولفه از و افقي سلسله كشور است كه در

منظور ادارات كل آموزش فني و حرفه اي و كلیه مراكز آموزشي دولتي و خصوصي و دستگاههاي سازمانی:  فرو

 .است نهادي ترتیبات مهم هاي مولفه از و افقي سلسله اجرايي ذيربط استاني هستند كه در

با سیاستگذاري  منظور كلیه اسناد بالادستي ناظر، حاكم و مرتبطراهبردها:  و مقررات سياستها، قوانين،

 تنظیمات مهم هاي مولفه از ابزار يک عنوان به گري و تسهیلگري آموزشهاي فني و حرفه اي است كهتنظیم

 .است نهادي

المللي و منظور نحوه و منابع تامین مالي توسط دولت، صنعت و اهداء كنندگان بینبودجه:  و مالی تامين

اي است كه به عنوان يک ابزار از آموزشهاي فني و حرفهتخصیص بودجه و توزيع متناسب آن به مجريان 

 هاي مهم تنظیمات نهادي است.مولفه

منظور حصول اطمینان از كیفیت خدمات آموزشي در كلیه فرايندهاي آموزشي و پشتیباني کيفيت:  تضمين

ي مربیان و تدوين ااي و توسعه تخصص حرفهاي و برنامهاي نظیر اعتباربخشي موسسهاز آموزشهاي فني و حرفه

 تنظیمات مهم هايمولفه از ابزار يک عنوان به استانداردهاي شغل، ارزشیابي و آموزش مبتني بر آموزش است كه

 .است نهادي

آموزي و يادگیري توسط كارجويان و شاغلین در طول و عرض منظور مبادرت به مهارتالعمر:  مادام یادگيری

آموزشهاي رسمي و تحصیلات عالي و تكمیلي است. رسمیت بخشي اي مستقل از زندگي كاري و حرفه

 يک عنوان به كه گرددسازي آنها باعث تشويق و توسعه يادگیري مادام العمر مييادگیريهاي غیررسمي و معادل

 .است نهادي تنظیمات مهم هاي مولفه از ابزار

و تقاضاي نیروي كار است كه تعادل در منظور نظام مقابله اطلاعات در سمت عرضه بازارکار:  اطلاعات نظام

گیري مبتني بر داده ها و پیش بیني مهارتها براي بازاركار يا شكافهاي مهارتي را آشكار مي سازد و تصمیم

برنامه ريزي آموزشي را فراهم مي سازد كه به عنوان زير ساخت اساسي از مولفه هاي مهم الزامات حكمراني 

 است.

مربوط به كسب و  يادگیري بخشي نظور كلیه فرايندها و سازو كارهاي رسمیتمای:  حرفه صلاحيت نظام

تعیین صلاحیت هاي حرفه اي كاركنان در بخشهاي مختلف اقتصادي است و شامل ارزيابي و اعطاي مدارک 
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صلاحیت حرفه اي مطابق با توصیفگرهاي سطوح چهارچوب صلاحیت حرفه اي ملي در ارتباط با نظام آموزش 

 .است حكمراني بسیار مهم الزامات هاي مولفه به عنوان زير ساخت اساسي از حرفه اي است كهفني و 

منظور نظام ارزيابي يا طبقه بندي شغلي است كه در آن پرداخت حقوق و محور:  صلاحيت پرداخت نظام

از مولفه  ساسيا ساخت زير عنوان اي ارزيابي و تنظیم گردد كه بهدستمزد نیروي كار مبتني بر صلاحیت حرفه

 هاي مهم الزامات حكمراني است.

منظور نظام رصد، نظارت و ارزيابي و بهبود نظام حكمراني آموزشهاي فني و حرفه اي ارزیابی:  و پایش نظام

آموزش؛  و اشتغال هاي رصدخانه مديريت آموزش فني و حرفه اي و از اساسي ساخت است كه به عنوان زير

  .است حكمراني الزامات مهم هاي دهد و از مولفهبازخورگرفته و پیش خور مياطلاعات  مديريت هاي سیستم
 همچنین شاخصهاي حكمراني خوب را مي توان به صورت زير تشريح و تبیین نمود:

منظور حصول نتايج و پیامدهاي يادگیري مورد نظر از انجام فرايندها و مديريت آموزش اثربخشی/ کارائی: 

  به اهداف آموزشي است.فني و حرفه اي در نیل 

منظور شفافیت در تعريف و تبیین اهداف، اجراي وظايف و گزارش عملكرد، سیاستگذاري، پیاده شفافيت: 

  سازي فرايندها و جمع آوري و انتشار اطلاعات و آمار آموزشهاي فني و حرفه اي است.

ي آموزشهاي فني و حرفه اي منظور پاسخگويي به عنوان يک رسالت و وظیفه راهبران حكمرانپاسخگویی: 

پاسخگويي نهادها، در برابر نیازهاي مهارت آموزي جامعه، شهروندان، صنعت، كارگران و گروه هاي هدف است. 

ها و موسسات در چارچوب قانوني و زماني مشخص در برابر اعضاء خود و ارباب رجوع، از جمله عواملي سازمان

 شود.خوب در يک جامعه منجر مي هاي حكمرانياست كه به استوار شدن پايه

منظور هم سطحي بازيگران و فعالان حوزه آموزشهاي فني و حرفه اي در سطوح افقي و برابری/ عدالت: 

عمودي و رعايت عدالت و برابري فرصتهاي آموزشي در ارائه خدمات آموزش فني و حرفه اي به گروه هاي 

 هدف و مخاطبین است.

سازي موسسات در بخشي خصوصي و توانمندسازي نظور نهادسازي، ظرفیتم سازی:توانمندسازی/ ظرفيت

افراد، كاركنان، كارشناسان و مربیان مربوطه با هدف ارائه خدمات آموزش فني و حرفه اي كارآمد و بهبود 

 حكمراني است.

جامعیت  منظور در برگیري و شمول تمام بازيگران، ذينفعان كلیدي و شركاي اجتماعي و جامعيت/ فراگيری:

مسؤولیتها و نقشهاي آنان در مديريت آموزشهاي فني و حرفه اي و فراگیري و جامعیت قوانین، ابزارها، فرايندها 

 و سیستمهاي مربوطه است.

ذينفعان كلیدي  و شركاي فعالان، بازيگران، /منظور مشاركت و همكاري میان راهبرانهمکاری:  و مشارکت

 سطوح افقي و عمودي است.آموزشهاي فني وحرفه اي در كلیه 

 ذينفعان و شركاي فعالان، بازيگران، /راهبران منظور انسجام، وفاق، همرايي و همراستايي میانهماهنگی: 

 .است عمودي و افقي سطوح كلیه در اي و حرفه فني آموزشهاي كلیدي
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به نتايج، حق منظور حق حضور، حق اظهارنظر در جلسات، حق پیشنهاد و حق اعتراض و شكايت بازبودن: 

 و شركاي راي در مذاكرات توسط بازيگران، فعالان،انتخاب گزينه ها و اولويتها، حق انتقاد به تصمیمات و حق

 اي است.ذينفعان به سیاستها و راهبردهاي آموزشهاي فني و حرفه

 فعالان، بازيگران، /منظور پذيرش نقش و مسئولیتهاي جديد توسط راهبران مسؤوليت پذیری و ایفای نقش:

 كلیدي به طور دواطلبانه و ايفاي نقش برجسته در مديريت آموزشهاي فني و حرفه اي است. ذينفعان و شركاي

 بايد نیز جامعه در فعال مدني نهادهاي و خصوصي هايسازمان حكومتي، نهادهاي و موسسات كنار يعني در

 .باشند داشته وظايف و نقش قبول و بوده پذير مسؤولیت

ذينفعان كلیدي  و شركا فعالان، بازيگران، /منظور تعامل و ارتباط میان راهبران و تعاملات: ارتباطات

آموزشهاي فني و حرفه اي از طريق وجود فضاي گفتماني و تشكلهاي شورايي و ايجاد جلسات گفتگو و مذاكره 

 در سطوح افي و عمودي است.

رعايت و پیروي از قانون و لزوم استفاده از ابزارها، منظور قانون مداري، احترام، قانون:  حاکميت/ تبعيت

اي به شكلي اختیارات و قدرت در چارچوب قوانین براي اجراي ماموريت، وظايف و مديريت آموزش فني و حرفه

 صحیح و بدور از خطا و فساد است.

ني و حرفه اي از به طور كلي با توجه به اين كه درجه تناسب مدل تدوين يافته حكمراني خوب آموزش هاي ف

درصد معناداري است.  95منظر خبرگان برون و درون سازماني در ابعاد جامعیت و مانعیت در سطح اطمینان 

 درصد مي باشد.  95 الگوبنابر اين مي توان گفت كه درجه تناسب 

 است؟ چگونه هاشاخص اساس بر سازمان حکمرانی موقعيتو  ارزیابی الگوی: 3سوال

گیري و تفكیک اين شاخصها در قالب يک صفحه شاخصهاي حكمراني خوب، امكان اندازههدف از تعاريف 

گیري و تعیین موقعیت حكمراني در اين باشد به طوري هر يک از شاخصها به نوعي معرف اندازهدكارتي مي

دوگانه  يها ستمیسدر خصوص  يالملل نیب ياهسيمقادستگاه مختصات باشد. با توجه به چارچوب مطالعات 

 راونر و همكاران توسطو آلمان  شياتر س،یدانمارک، سوئكشورهاي در  كه ايآموزي حرفهآموزش و مهارت

توسعه آموزشهاي فني و  همچنین چارچوب مطالعهانجام شد و  (2013) گیتيراونر، و ( و همچنین2010)

اي كه توسط رانر ام شد و نیز مطالعهاي كه در كشورهاي تركیه، ويتنام و فیلیپین توسط كشور آلمان انجحرفه

دو محور عمودي و افقي در قالب الگوي موجود  یتتعیین موقعیت حكمراني وضعو  يابيبراي ارز( 2013)

ورودي/ پیامد و در محور عمودي شامل  يكپارچگي سیستممحور افقي شامل  دستگاه مختصات انجام شد،

توان به شاخصهاي حكمراني خوب شناسايي شده فوق مي لذا بر حسب معنا و مفهوم هر يک از است. محوري

 صورت الگوي زير اين شاخصها را تفكیک و طبقه بندي كرد:

شامل شاخصهاي اثربخشي، شفافیت، پاسخگويي، برابري/ عدالت؛ توانمند  الف. محور عمودی/ پيامد محوری:

 سازي؛ و جامعیت/ فراگیري.سازي/ ظرفیت

شامل شاخصهاي حاكمیت قانون/ تابعیت قانون، تعامل/ ارتباطات،  تم:ب. محور افقی/ یکپارچگی سيس

 مسؤولیت پذيري/ ايفاي نقش؛ بازبودن/ حق حضور/ حق راي؛ هماهنگي/ انسجام؛ و مشاركت و همكاري.
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گیري اين شاخصها در يک طیف معین از معرفهاي اين حال با نظرسنجي از مخاطبان خاص يا خبرگان و اندازه

و انجام عملیات محاسبه بر اساس يک مدل  ۴و خیلي زياد = 3و زياد=  2و كم= 1بسیار كم= شاخصها نظیر

توان موقعیت رياضي مانند جمع يا میانگین مقادير اندازه اين شاخصها بر روي محورهاي افقي و عمودي مي

هاي مورد چنانچه خبرگان بتوانند موقعیت حكمراني را بر روي دستگاه مختصات تعیین و آن را ارزيابي كرد.

انتظار يا وضعیت مطلوب حكمراني را بر حسب همین شاخصها، نیز طراحي نمايند و موقعیت آن را در دستگاه 

مختصات اندازه گیري و تعیین نمايند. آنگاه فاصله بین موقعیت حكمراني در وضع موجود و وضع مورد انتظار 

 یر دستیابي است كه از منظر خبرگان بايد طي و پیموده شود. يا وضع مطلوب نشان دهنده مس

 

 

 

 براي آماري و سپس تحلیلهاي پرسشنامه محقق ساخته است تحقیق ابزار پژوهش، شناسي روش به توجه با

ترسیم  صفحه مختصاتبايد  هاشاخص آموزش فني و حرفه اي به كمک اين سازمان حكمراني موقعیت ارزيابي

نقطه در نظر گرفته شود. مقادير مجموع  3گردد. براي ترسیم در وضعیتهاي مطلوب، مورد نظر و موجود بايد 

هاي نقاط و مقادير مجموع شاخصهاي يكپارچگي سیستم به عنوان y ي پیامدمحوري به عنوان مقاديرشاخصها

 است: زيري نقاط در نظر گرفته مي شود. مختصات اين نقاط مطابق با جدول ها xمقادير

 

 

 پيامد محوری

 یکپارچگی سيستم

 اثربخشی

 شفافيت

 پاسخگویی

 برابری/ عدالت  

 توانمندسازی

 جامعيت/ فراگيری  

حاکميت 

 قانون

مشارکت و 

 همکاری

تعامل/ 

 ارتباطات

مسؤوليت 

پذیری/ایف

 ای نقش

 بازبودن/

 حق حضور 

هماهنگی/ 

 انسجام

 حکمرانی

 در وضع موجود 

 حکمرانی

 مورد نظر در وضع  

مسير دست بابی به حکمرانی 

 خوب

بر حسب شاخصهاي حكمراني  اي حرفه و فني آموزش حكمراني ارزيابي موقعیتالگوي   شكل

 خوب
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 جدول مختصات طول و عرض نقاط در وضعیت موجود، مورد نظر و مطلوب
X وضعیت حكمراني نقاط طول نقطه   y عرض نقطه   

 14.632 13.368 موجود 1نقطه 

 20.112 20.492 مورد نظر 2نقطه 

 24.000 24.000 مطلوب 3نقطه 

 

توان وضعیت حكمراني را در يک دستگاه حال با در اختیار داشتن طول و عرض هر يک از اين سه نقطه مي

حرفه اي كشور مطابق با شكل مختصات به سادگي ترسیم كرد. وضعیت حكمراني در سازمان آموزش فني و 

 ترسیم شده است.

 

از منظر خبرگان سازمان، مسیر دستیابي به حكمراني مورد انتظار ترسیم گرديده است. يعني براي حركت از 

وضعیت موجود به وضعیت مورد انتظار و همین طور وضعیت مطلوب مسیر به خوبي تعیین شده است به طوري 

كه براي طي مسیر بايد نسبت به ارتقا وضعیت شاخصهاي حكمراني خوب اقدام نمود تا رسیدن به وضعیت 

ي شاخصهاي حكمراني حكمراني مطلوب در سازمان محقق گردد. بنابر اين بايد همواره نسبت به اندازه گیر

مشاهده مي شود كه شده، با توجه به واريانس تبیین  خوب و تعیین موقعیت حكمراني در سازمان اقدام نمود.

درصد از عوامل مورد نظر حكمراني خوب را تبیین  90.581 شاخصهاي پیامدي و يكپارچگي سیستم دو عامل

توسط ساير شاخصهايي كه در تحقیق حاضر مورد مطالعه قرار نگرفته است، تبیین خواهد  مابقي آننمايد و مي 

 درصد برآورد نمود. 90.۶شد. لذا به طور كلي مي توان میزان اعتبار شاخصهاي حكمراني توسط اين الگو را 

در وضعیت موجود، مورد نظر و مطلوب  بر حسب شاخصهاي  اي حرفه و فني آموزش حكمراني تعیین موقعیت ۶۴-۴  لشك

 حكمراني خوب

14.632, 13.368, وضع موجود

20.112, 20.492, وضع موردنظر

,  24, وضع مطلوب
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بود شاخصهاي مجموعه اين عملیات اجرايي، میداني، محاسباتي و تحلیلي و همین طور اقداماتي كه براي به

موقعیت حكمراني در سازمان و تواند به عنوان الگوي ارزيابي گردد، ميحكمراني توسط خبرگان تعیین مي

 آموزش فني و حرفه اي معرفي گردد.

 است؟ چگونه ایحرفه و فنی آموزشهای خوب حکمرانی به دستيابی مسير و نقشه: 4سوال 

تعاريف، الگو و مدلهاي حكمراني ارائه شد و سپس پاسخگويي و تعیین ابتدا يک كارگاه آموزشي از مفاهیم و 

هاي مختلف هر موضوع در وضعیت موجود و مورد انتظار با بحث و تبادل نظر و مذاكرات اقناعي و خرد گزينه

 نفر از خبرگان درون و برون سازماني انجام و نتايج ثبت شد. اين موضوعات شامل نظام 20جمعي با حضور 

 فني آموزشهاي خصوصي، نظام -دولتي دولتي، حكمراني حكمراني، حكمراني اي، ترتیبات حرفه و فني شآموز

گفتماني،  خوب، فضاي حكمراني خوب، گفتمان چندسطحي غیردولتي، حكمراني آموزش اي، حكمراني حرفه و

 چرخه در تصمیم، مشاركت در ذينفعان گیري، حقوقتصمیم قدرت حكمراني، واگذاري در مشاركت

كارفرمايي است كه هر  هايسازمان وزارتي، مشاركتبین هماهنگي هايذينفعان، مدل سیاستگذاري، درگیري

سازي هر موضوع بر اساس مطالعه دقیق اسناد علمي، سازي گرديد. معرفموضوع در چهار حالت مختلف معرف

است. نتايج  ايهاي فني و حرفه سازماني و بین المللي در خصوص ادبیات تحقیق در زمینه حكمراني آموزش

اي ارائه شد و براي هر نمودار از بالاترين فراواني )مد( كه در هاي تحقیق به صورت نمودارهاي میلهو يافته

وضعیت موجود سازمان به سمت بالاترين فراواني )مد( در وضعیت مورد انتظار، پیكاني به عنوان مسیر دستیابي 

مسیر مختلف  15سازمان به وضع مورد انتظار از منظر خبرگان سازماني، تعداد و امكان حركت از وضع موجود 

ترسیم  زيرشكل  بهدستیابي به طور جداگانه به شرح زير ترسیم شد و نهايتا يک نگاشت كلي از اين مسیرها 

 گرديد:

 حركت از موقعیت مدل مدرسه محور به موقعیت مدل بازاركار محور در نظام آموزش رسمي :1مسير دستيابی 

 حركت از موقعیت دولتي به موقعیت بخش بندي شده در نظام آموزش غیررسمي :2مسير دستيابی

 حركت از موقعیت وزراتي به موقعیت شورا يا نهاد هماهنگي بالادستي در ترتیبات حكمراني :3مسير دستيابی

 حركت از موقعیت مدل مدرسه محور به موقعیت مدل بازاركار محور :4سير دستيابیم

 گري  به موقعیت چندسطحي در حكمراني دولتيحركت از موقعیت تنظیم :5مسير دستيابی

 حداکثری خصوصی-حداقلی دولت موقعيت به حداقلی خصوصی -حداکثری دولت موقعيت از حرکت :6دستيابی مسير

 حركت از موقعیت آموزشگاهي به موقعیت جوار و بین كارگاهي در حكمراني غیردولتي :7مسير دستيابی

 حركت از موقعیت  تک كاره و ابتدايي به موقعیت تلفیقي در حكمراني چندسطحي :8مسير دستيابی

 حركت از موقعیت توافق به موقعیت تائید و تصويب در فضاي گفتمان :9مسير دستيابی

 رکت از موقعيت مشارکت مبتنی بر ارتباطات به موقعيت مبتنی بر شراکت در سرمایه گذاریح :10مسير دستيابی

 حركت از موقعیت تمركرزدايي به موقعیت تفويض اختیار در واگذاري قدرت تصمیم گیري :11مسير دستيابی

 حركت از موقعیت حق اظهار نظر به موقعیت اعطاي حق راي به ذينفعان در تصمیم گیري :12مسير دستيابی

 حرکت از موقعيت مشارکت در تنظيم دستورکار به موقعيت ارزیابی سياست در سياستگذاری :13مسير دستيابی
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 ريزيهحركت از موقعیت مشورتي اولیه ذينفعان به موقعیت درگیري ذينفعان در برنام :14مسير دستيابی

 حرکت از موقعيت ابراز تمایل در مشارکت کارفرمایان به موقعيت مشارکت در تدوین سياستها :15مسير دستيابی

 
 حکمرانی وضع مورد نظر حکمرانی وضع موجود موضوعات رج

 نظام آموزشهاي فني و حرفه اي رسمي 1
مدل مدرسه 

 محور

 مدل بازاركار

 محور

مدل درون 

 شركتي

مدلهاي 

 تركیبي

مدل مدرسه 

 محور

 مدل بازارکار

 محور

مدل درون 

 شركتي

مدلهاي 

 تركیبي

 بخش بندی آزاد جمعي دولتي بخش بندي آزاد جمعي دولتی نظام آموزش فني و حرفه اي غیررسمي 2

3 
 ترتیبات حكمراني 

 وزارتي(بین )هماهنگي

 و آموزش وزارت

پرورش/ یا وزارت 

 کار

نهاد  يا شوراي

 بالادستي هماهنگي

دولتي يا  سازمان

 از مستقل نهاد

 وزارت

 و آموزش وزارت

 و آموزي فنيمهارت

 اي اختصاصيحرفه

 و آموزش وزارت

پرورش/ يا وزارت 

 كار

نهاد  یا شورای

 هماهنگی

 بالادستی

دولتي يا  سازمان

 از مستقل نهاد

 وزارت

 و وزارت آموزش

 و آموزي فنيمهارت

 اي اختصاصيحرفه

 گراسیاستي هنجارگرا تنظیمات حكمراني ۴
 -عمومي

 خصوصي گرا

 دانش 

 آفرين گرا
 هنجارگرا

نهادي 

 گراسیاستي

 -عمومی

 خصوصی گرا

 دانش

 آفرين گرا 

 چند سطحی همكاري مشاركتي تنظیم گري چند سطحي همكاري مشاركتي تنظيم گری حكمراني دولتي 5

 خصوصي -حكمراني دولتي ۶
 دولت حداكثري

خصوصي 

 حداكثري

 حداكثريدولت 

 خصوصي حداقلي

 دولت حداقلي

خصوصي 

 حداكثري

 دولت حداقلي

 خصوصي حداقلي

 دولت حداكثري

خصوصي 

 حداكثري

 دولت حداكثري

 خصوصي حداقلي

 دولت حداقلی

خصوصی 

 حداکثری

 دولت حداقلي

 خصوصي حداقلي

 جوارشرکتی شرکتیبين  خصوصي آموزشگاهي جوار شركتي بین شركتي خصوصي آموزشگاهی حكمراني غیردولتي 7

 خوب چند سطحي حكمراني 8
 تک کاره

 ابتدایی
 تلفیقي شده تعريف ساختارمند

 كاره تک

 ابتدايي
 تلفيقی شده تعريف ساختارمند

 تائید و تصويب اقناع اجماع توافق تائید و تصويب اقناع اجماع توافق گفتمان بین ذينفعان 9

 حكمراني در مشاركت 10
 بر مبتنی

 ارتباطات

 بر مبتني

 مشاوره

 بر مبتني

 همكاري

 بر مبتني

 شراكت

 بر مبتني

 ارتباطات

 بر مبتني

 مشاوره

 بر مبتني

 همكاري

 بر مبتنی

 شراکت

 گیريقدرت تصمیم واگذاري 11
 تمرکز

 ییزدا

 واگذاري

 نمايندگي
 اختیار تفويض

 خصوصي

 سازي

 تمركز

 ييزدا

 واگذاري

 نمايندگي

 تفویض

 اختيار

 خصوصي

 سازي

 ذينفعان در تصمیم گیري حقوق 12
 حق

 حضور 

 حق

 اظهارنظر 
 حق كارشناسي

 حق

 راي

 حق

 حضور 

 حق

 اظهارنظر 
 حق كارشناسي

 حق

 رای

 مشاركت در چرخه سیاستگذاري 13
 تنظيم

 دستورکار
 سیاست اجراي سیاست تدوين

 ارزيابي

 سیاست

 تنظیم

 دستوركار

 تدوين

 سیاست
 سیاست اجراي

ارزیابی 

 سياست

 ذينفعان درگیري 1۴
 مشورتی

 اوليه
 برنامه ريزي

 پیاده

 سازي
 برنامه ریزی اولیه مشورتي بازنگري

 پیاده

 سازي
 بازنگري

 ييكارفرماهاي سازمانمشاركت  15
ابراز تمایل در 

 مشارکت

 برابري 

 سه جانبه

كارفرمايان 

راس میز 

 مذاكرات

هدايت 

سیاستها و 

 استراتژيها

ابراز تمايل در 

 مشاركت

 برابری

 سه جانبه 

راس كارفرمايان

 میز مذاكرات

هدايت 

سیاستها و 

 استراتژيها

 مبدا و موقعیت وضع موجود به سوي مقصد و موقعیت وضع مورد نظر در حكمراني آموزش فني و حرفه اي از گاشت حركتن  
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 پيشنهادات کاربردی

  ارزيابي حكمراني در سازمان آموزش دفتري در سازمان ترجیحا دفتر ارزيابي عملكرد، مسوول اندازه گیري و

 فني و حرفه اي بايد تعیین و گزارشات مستمر و منظمي را تدوين و انتشار دهد.

 هاي حكمراني خوب به طور مرتب و منظم با ارزيابي و شاخص الگوي اساس بر سازمان حكمراني موقعیت

ي خوب بايد برنامه و اقدامات لازم مشاركت كلیه ذينفعان اندازه گیري شود و براي بهبود شاخصهاي حكمران

   تدوين و اجرا گردد. 

 هاي بايد كمیته اي،حرفه و فني آموزشهاي خوب حكمراني به دستیابي گانه 15 مسیرهاي و نگاشت اساس بر 

 گردد. اجرايي و تدوين لازم عملیاتي هاي برنامه و گردد تشكیل متخصص و خبره افراد حضور با راهبري

 آموزش سازمان در خوب حكمراني سازيپیاده در شده ارائه داراولويت و مهم گانه1۶ اقدام مجموعه به توجه با 

 به آنان براي اي حرفه و فني آموزش ذينفعان و كنشگران بازيگران، از هريک نقش است، كشور ايحرفه و فني

 .شود تبیین و تشريح واضح طور

 برقراري و خصوصي و دولتي  ايحرفه و فني آموزش مراكز با خارجي و داخلي كاريابي مراكز مشاركت جلب 

 شغلي مشاوره براي آنلاين هايپلتفرم و منابع توسعه و كارفرمايان و آموختگانمهارت بین ايمشاوره هايرابط

 و آموزشي مؤسسات بین مشترک فعالیت در همكاري /مشاركت شامل خوب حكمراني هايشاخص به توجه با

 .كشور استانهاي سراسر كارفرمايان و كارجويان بین ارتباطي هايشبكه ايجاد در ارتباطات /تعامل و صنايع

 اي حرفه نظامات كمک به اي منطقه و ملي اي حرفه صلاحیت تعیین و مهارت سنجش مراكز توسعه و ايجاد 

 ارزيابي هايسیستم توسعه و آموختگانمهارت صلاحیت تأيید براي معتبر عملي و نظري آزمونهاي برگزاري و

 كارايي/اثربخشي شامل خوب حكمراني هايشاخص به توجه با و ارزشیابي استانداردهاي بر مبتني شايستگي

 و قوانین با هاارزيابي انطباق تضمین در قانون از تبعیت /حاكمیت و مشخص نتايج و ارزيابي سازوكارهاي در

 .مقررات

 كارفرمايي صنفي انجمنهاي جمله از اي حرفه و فني آموزشهاي ذينفعان و بازيگران كلیه نهادي ظرفیتهاي از 

 سیاستگذاري و گیريتصمیم جهت آزاد آموزشگاههاي صنفي انجمنهاي و اي حرفه علمي انجمنهاي و كارگري و

 شود. استفاده خوبي به اي حرفه و فني آموزشهاي مديريت و

 خوب حكمراني شاخصهاي به توجه با هاشايستگي و بازار نیازهاي اساس بر آموزشي محتواي استانداردسازي 

 و فني آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه ها،سیستم و انسجام توانمندسازي، شامل

 UK's Skills Framework مانند Skills Frameworks ملي ايحرفه صلاحیت چارچوب شامل ايحرفه

 براي Moodle مانند Learning Management Systems (LMS)آموزش محتواي استانداردسازي و

 .محتوا همسوسازي و استانداردسازي
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 اي، حرفه و فني آموزشهاي كیفیت تضمین و بهبود در كارشناسان و مربیان تشكل دروني ظرفیتهاي از 

 گردد. استفاده بايد العمر مادام يادگیري و ايحرفه صلاحیت

 سنجش براي استاندارد هايآزمون برگزاري و مختلف هايحرفه در آزمون عملكردي هاي پروژه طراحي 

 هايحوزه در معتبر و مستمر ارزيابي هايسیستم برقراري و آموزشي هايدوره عملكرد ارزيابي و آموزانمهارت

 /كارايي شامل خوب حكمراني شاخصهاي به توجه با ايحرفه و فني آزمونگران و ارزياب عنوان به مختلف

 .آموزشي اهداف بهبود و پیشین استانداردهاي با آن تطابق و نتايج ارزيابي در اثربخشي

 متناسب سازيمرتب: آموزشي هايبرنامه نوسازي و تنظیم. هانیازسنجي نتايج اساس بر آموزشي محتواي ايجاد 

 جامعیت،/فراگیري شامل خوب حكمراني شاخصهاي به توجه با صنعتي نیازهاي و مشاغل عمر چرخه مراحل

 ايحرفه و فني آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه ها،سیستم و همكاري/مشاركت

 تنظیم و Curriculum Trak مثل Curriculum Mapping Softwareآموزشي هايبرنامه توسعه شامل

 .تعامل و آموزشي محتواي براي Google Classroom يا Edmodo آموزشي هايبرنامه نوسازي و

  يدسترس جاديا يدهد، برا وندیپ ي، مجرب و متخصصارا با كاركنان حرفهشغلي  ييراهنما يهابرنامهارائه 

 اتیعمل يهافرصتو  يكار كردن در بخش رسم ياز معنا يدرک روشن جاديكار، ا يایكارآموزان به دن

 به كارگرفته شود. يارتباط يهامهارت

   اي اي و طراحي آن در تدريس، يادگیري و مشاوره مسیرحرفهايجاد شبكه هاي شغلي و متخصصان حرفه

نقش مهمي در توسعه اشتغال پذيري دارد. با توجه به اينكه رسانه هاي اجتماعي ماندگار هستند، جايگاه آنها 

حرفه اي به عنوان موضوعي هاي متخصصان در يادگیري و تدريس قابل چشم پوشي نیست و اعضاي شبكه

ايي براي به دست آوردن هاي شبكهمهم براي موفقیت شغلي مورد تأكید هستند. توسعه ارتباطات و مهارت

هايي شغل و كارآموزي نیاز است. اين موضوع مي تواند منجر به پیشنهادهاي شغلي آتي و به توسعه گفتمان

 در حرفه ها يا صنايع شود. 

 میداني و علمي تحقیقات انجام و خصوصي بخش مشاركت با اي حرفه و فني تخصصي پژوهشي موسسه ايجاد 

 هايدستگاه به جامع گزارشات ارائه و هاپژوهش نتايج تحلیل و بازاركار كلیدي نیازهاي شناسايي براي

 و واقعي نیازهاي با هاپژوهش تطابق در اثربخشي شامل خوب حكمراني هايشاخص به توجه با گیرندهتصمیم

 هاي كمیته و شورا پیش از بیش سازيفعال و مردم آحاد برداريبهره براي هاپژوهش نتايج انتشار در شفافیت

 .اجرايي دستگاههاي در فناوري و توسعه و تحقیق

 ايمشاوره هايسامانه توسعه شغلي، مشاوره شبكه ايجاد و بازاركار به ورود براي افراد به راهنمايي و پشتیباني 

 تطبیق براي مشاوران هايمهارت تقويت. دهند ارائه اطلاعات كار بازار نیازهاي و هافرصت درباره افراد به كه

 هاسامانه ها،سیستم و شفافیت ارتباطات،/ شامل خوب حكمراني شاخصهاي به توجه با هاشايستگي با مشاغل
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 شغلي مشاوره شبكه شامل ايحرفه و فني آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا

CareerConnect مشاوران آموزش و شغلي هايفرصت مورد در اطلاعات ارائه براي Coaching 

Management Systems مانند SaaS Coaching Platforms هامهارت تقويت براي. 

 فني آموزشي نیازهاي شناسايي براي( تحقیق و مشاوره هايكارگاه نظرسنجي،) مختلف ابزارهاي از استفاده 

 با آموزشي نیازهاي رساني روزبه براي كارفرمايان و صنعتي نهادهاي با جدي همكاري و مهارتي و هايحرف

 به آن ارائه و نیازسنجي نتايج از گزارشات تهیه در پاسخگويي شامل خوب حكمراني هايشاخص به توجه

 .آموزشي نیازهاي اطلاعات به عادلانه دسترسي در عدالت /برابري و ذينفعان

 و دولت نمايندگان شامل تخصصي هايكمیته دهيشكل طريق از استانداردها تدوين وظیفه سپاري برون 

 صنعت نیازهاي اساس بر شايستگي استانداردهاي روزرسانيبه و توسعه و آموزشي خبرگان و كارفرمايان مجلس،

 تدوين در ذينفعان براي لازم ظرفیت ايجاد در توانمندسازي شامل خوب حكمراني هايشاخص به توجه با

 و مشترک استانداردهاي ايجاد براي مختلف هايدستگاه میان همكاري در انسجام و هماهنگي و استانداردها

 .همگان مقبول

 ها،سیستم و ايحرفه و فني هايآموزش سازيبهینه براي مجازي و فیزيكي هايزيرساخت در گذاريسرمايه 

: آموزش كیفیت بر نظارت شامل ايحرفه و فني آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه

 شامل خوب حكمراني شاخصهاي به توجه با آموزشي هايدوره كیفیت ارزيابي و نظارتي هايبرنامه اجراي

 آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه ها،سیستم و پاسخگويي قانون، از تبعیت/حاكمیت

 يا IQS مثل Quality Management Software آموزش كیفیت بر نظارت شامل ايحرفه و فني

Trackwise آموزشي هايزيرساخت و كیفیت ارزيابي و نظارت براي: Moodle يا Canvas فراهم براي 

 .ديجیتال آموزشي هايزيرساخت كردن

 انتشار و تحلیل و آموزشي فرآيندهاي مداوم پايش و ارزيابي براي تخصصي هايكمیته به مسؤولیت اعطاي 

 شامل خوب حكمراني شاخصهاي به توجه با و مالي هايگزارش و آموزشي دستاوردهاي از شفاف هايگزارش

 .مراحل تمامي در الملليبین استانداردهاي و قوانین به پايبندي در قانون از تبعیت /حاكمیت

 يادگیريهاي سازيمعادل افراد، قبلي هايآموخته بخشيرسمیت غیررسمي، يادگیريهاي بخشي رسمیت 

 انتقال( و انباشت تجمیع،) موسسات بین يادگیريها اعتباري نظام و رسمي آموزشهاي با غیررسمي

 طراحي پويا، نیازسنجي سیستم ايجاد و هاآن اساس بر هاآموزش تطبیق و بازار مهارتي نیازهاي واقعي شناسايي 

 هايشكاف تحلیل و خصوصي و دولتي هايبخش همكاري با مهارتي و شغلي نیازهاي رصد براي سیستمي

 خوب حكمراني شاخصهاي به توجه با مهارتي هايشكاف تحلیل و شناسايي براي هاييمدل ايجاد با مهارتي

 خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه ها،سیستم و پذيريمسئولیت عدالت،/برابري شامل
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 Coursera for يا LinkedIn Learning Insights  پويا نیازسنجي سیستم شامل ايحرفه و فني آموزش

Business مهارتي هايشكاف تحلیل و شغلي نیازهاي رصد براي Gap Analysis Software مانند IBM 

Rational DOORS يا QPR هاشكاف تحلیل و شناسايي براي. 

 شامل تخصصي شوراي سه حداقل تشكیل متخصصان و خبرگان با سازماني برون و سازماني درون ظرفیتهاي از 

 حكمراني استقرار به ايحرفه صلاحیت شوراي و بخشي اعتبار و كیفیت تضمین شوراي ديجیتال، تحول شوراي

 .گردد برداري بهره اي حرفه و فني آموزش سازمان در خوب

  دعوت و تشكیل جلسات با بخش خصوصي و نمايندگان صنعت، كارفرمايان و كارگران بايد به آنان حق راي در

 و حق تصمیم گیري اعطا گردد تا حضور آنان  فعال و مشاركت آنان جدي گردد.

 آموزي بايد به اعطاي وام و تسهیلات به مهارت آموختگان يا سرمايه گذاران تاسیس براي توسعه مهارت

 شگاه در آموزشهاي مهارتي از طريق احیا صندوق توسعه مهارت آموزي توجه شود. آموز

  در خصوص افزايش شفافیت و ايجاد جذابیت آموزشي براي نوجوانان و جوانان و ساير اقشار جامعه بايد نسبت

ت ترويج به اطلاع رساني هاي گسترده در ابعاد وسیع كشوري اقدام كند و تبلیغات مثبت و مناسبي را در جه

 و اشاعه آموزشهاي مهارتي در سطح ملي و جلب مشاركت و پويايي يادگیرندگان و كارآموزان انجام دهد.

 پذيري صنايع و صنوف در اثر  و رقابت وري بهره ارتقاي شاغلین به منظور مهارت سازمان بايد  بر روي ارتقاي

د و كاركنان و در نتیجه ظرفیت سازي و افرا افزايش سطح شايستگي و صلاحیت شاغلین و نیز توانمندسازي

 توانمند سازي موسسات آموزشي جوار مشوقهاي مالي، مالیاتي و معافیتي را اعمال نمايد.

 محوري در آموزش هاي مهارتي را اتخاذ كرده و شناسايي و تشخیص نیازها از طريق سازمان بايد رويكرد تقاضا 

هاي جمعیتي حاصل شده است را  كه مي تواند به خوبي  سرشماري  كارفرمايان و يا اطلاعات ناشي از پیمايش

 بازاركار را فراهم سازد و نیازسنجي دقیق مبتني بر شواهد و داده ها خود به عمل آورد. اطلاعات

 وضعیت اشتغال رهگیري و پیگیرانه تطبیقي در كلیه زمینه هاي اجرايي سازمان به ويژه مطالعات به مطالعات 

كه وضعیت پیامدها و خروجي هاي سازمان را به خوبي مشخص مي سازد و بازخوردهاي  مهارت آموختگان

ريزان و سیاستگذاران سازمان فراهم مي آورد. مناسبي را از جامعه و تقاضاي بنگاه هاي اقتصادي براي برنامه

 اهتمام ورزيده شود.

 پذيري به تامین منابع مالي و و آزمون كمک وصف نا آموزش هايتوجه به هدفمندي و واقعي سازي تعرفه

آموزشي سازمان مي كند و صرفه و صلاح دولت را در بردارد و باعث تقويت  خودگراني مراكز آموزشي و  اقتصاد

و مي تواند تجهیزات و مواد مصرفي لازم را به خوبي تامین نمايد و گام جديدي در  بنیه مالي سازمان مي شود

رتي است و از طرف ديگر رقابت غیرعادلانه با بخش خصوصي را از جهت تضمین كیفیت خدمات آموزش مها

 بین مي برد.  
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 ارزيابي نظام ايجاد: صلاحیت ارزيابي نظام توسعه. هاآن كیفیت از اطمینان و شدهآموخته هايصلاحیت ارزيابي 

 مدارک صدور تضمین: ايحرفه صلاحیت مدرک صدور و هاشايستگي و هامهارت تأيید و شناسايي براي معتبر

 هاسامانه ها،سیستم و اثربخشي پذيري،مسئولیت شامل خوب حكمراني شاخصهاي به توجه با جهاني و معتبر

 Pearson’s :صلاحیت ارزيابي نظام شامل ايحرفه و فني آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا

MyLab يا Assessments۴Learning ايحرفه صلاحیت مدرک صدور و كیفیت تضمین و ارزيابي براي 

Digital Credentialing  Platforms مانند Credly يا Open Badge Factory. 

 سیاستگذاري عالي، هدفگذاري طريق از گذشته هايفعالیت هايالگوريتم و آموزشي نظام كلي عملكرد ارزيابي 

 براي ارزيابي معیارهاي مستندسازي و عملكرد شاخصهاي اساس بر مديريت ارزيابي نظام طراحي و دقیق

 وضعیت سازيشفاف منظوربه آن انتشار و نتايج از ايدوره دهيگزارش و مديريت نواقص تعیین و مراكز عملكرد

 .خوب حكمراني جايگاه ارتقاي براي نیاز مورد شاخصهاي به توجه با هافعالیت اثرگذاري و

  نوظهور و نیز سازمانهاي خصوصي بخش آموزشي كه توسعه يارانتوجه به تقويت مشاركت شركاي اجتماعي و 

تاسیس در امر آموزشهاي مهارتي بايد به خوبي حمايت شوند و از آنجايي كه ارائه خدمات آموزشي براي  تازه و

حمايتي براي آن در نظر گرفته شود به  و مالي هايتامین كنندگان آن تجارت پرسودي نیست بايد مشوق

شاگردي اگر تقويت شود  در برنامه هاي كارورزي يا استاد اقتصادي هاي بنگاه آموزشي هاياريطوري كه همك

 بار سنگیني از هزينه هاي آموزش از دوش سازمان برداشته خواهد شد.

 اي كه اين موضوع به افزايش سنجش مهارت از منظر اشخاص ثالث و ممیزي به كمک نظامات حرفه نظام بهبود

ارآموزان و افزايش رضايت كارفرمايان منجر خواهد شد و سطح پاسخگويي سازمان را افزايش توانايي واقعي ك

 مي دهد.

 قبلي آنان كه باعث مي شود آموزش هاي مهارتي  هاي و آموخته هاي تجربي افراد آموخته شناسي رسمیت به

درجهت تطبیق و معادل  توسعه يافته و نهادينه گردد. سازمان براي متقاعدكردن ساير موسسات آموزشي رسمي

سازي گواهینامه خود بايد تلاش و كوشش نمايد و براي ارائه توجیهات لازم و كافي منابع معتبر و آموزشي را 

 تدوين و تالیف نمايد.

 و ارزشیابي  آزمون جلب مشاركت كارفرمايان در تدوين استانداردهاي سه گانه حرف و مشاغل، استانداردهاي

لكرد شغلي و حرفه اي كه باعث افزايش رضايت و ايجاد هماهنگي در برگزاري آزمون عم مطابق با معیارهاي

 هاي مهارتي در نزد كلیه موسسات آموزش مهارتي دولتي و خصوصي مي كند. 

 اي كه خود و آموزش مربیان با صلاحیت حرفه كیفیت از طرق متعدد از جمله توسعه پیگیري حصول تضمین

مربیان براي ارتقاي بهروري آنان حمايت وپشتیباني خواهد شد. موضوع   ايحرفه صلاحیت از طريق ايجاد نظام

شايستگیهاي مورد نیاز بازاركار است كه با تدوين  بر مبتني ديگري كه باعث تضمین كیفیت است آموزش
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 اتموسس اي مي توان آن را محقق نمود. همچنین بحث اعتباربخشيحرفه صلاحیت بر مبتني هاي درسي برنامه

بندي آنان از نظر نرم افزاري، سخت افزاري و مغز افزاري است كه باعث ايجاد رقابت در موسسات  رتبه و

 آموزشي و افزايش كیفیت ارائه خدمات آموزشي مي شود.

 آموزش ايزو كه براي آموزش هاي فني و حرفه اي استانداردهاي ويژه اي تعريف  مديريت استقرار استانداردهاي

 است كه استقرار و پیاده سازي اين استانداردها مي تواند كیفیت آموزش ها را تضمین نمايد.و طراحي شده 

  حمايت هدفمند از تاسیس آموزشگاه هايي كه در رشته هاي جديد مطابق با فناوريهاي نوپديد و مشاغل نوظهور

 ار بايد اقدام نمايد.سرمايه گذاري خواهند كرد، نسبت به توسعه كیفي آموزشگاهها مطابق با نیاز بازارك

  توجه به تقنین مقررات و قوانین ضروري و سودمند براي سازمان از مراجع ذيربط و مرور قوانین موجود و تنقیح

 برخي از قانون و مقررات كنوني.

  افزايش سطح تعاملات بین المللي و فراملي با ساير كشورهاي پیشرو در زمینه توسعه و افزايش كیفیت

 حرفه اي و اخد مشاوره يا كمكهاي مالي از آنان.آموزشهاي فني و

  استفاده از ظرفیت بنگاه هاي اقتصادي براي توسعه آموزشهاي مهارتي در محیط واقعي كار نظیر آموزشهاي

 استاد شاگردي و كارورزي و سرمايه گذاري در ايجاد مراكز جوار و بین كارگاهي.

 قتصادي و كارفرمايان براي افزايش سطح ارتباطات با صنايع تشويق و توسعه مهارت آموزي در نزد بنگاه هاي ا

و افزايش انگیزش آنان براي همكاري در ارائه خدمات آموزش مهارتي از طريق برپايي و تصويب مراسم اعطاي 

 توسط سازمان از طريق مراجع قانوني  آموزي مهارت ملي تعالي جايزه

 سیستمي تأسیس: اشتغال وضعیت رصد سامانه ايجاد و آموزش از پس افراد دستاوردهاي ارزيابي و پیگیري 

 بر مبتني بازخورد كردن فراهم: آموزشي مراكز به بازخورد و افراد اشتغال اطلاعات تحلیل و آوريجمع براي

 ها،سیستم و ارتباطات/تعامل شفافیت،: خوب حكمراني هايشاخص و آموزش كیفیت بهبود براي هاداده

 وضعیت رصد سامانه شامل ايحرفه و فني آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه

 شده طراحي بازخورد و اشتغال پیگیري براي كه Handshake مثل Job Tracking Systems اشتغال

 از بازخورد آوريجمع براي Google Forms يا SurveyMonkey هاداده بر مبتني بازخورد و است

 .وختگانآممهارت

 و رصد اشتغال مهارت آموختگان كه مي  پیگیرانه استقرار سامانه هاي اطلاعاتي ملي مناسب براي مطالعات

 تواند اطلاعات بسیار خوبي را از بازاركار براي سازمان فراهم آورد.

 و ايجاد همبازاركار  نیاز با آموزشي هاي فعالیت انطباق ايجاد واحد پايش وارزيابي حكمراني به منظور كنترل 

 شغلي با يكديگر. مشاوره و آزمون نیازسنجي، آموزش، فعالیتهاي پژوهش، سازي سو
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  استفاده از ظرفیت بنگاه هاي اقتصادي براي توسعه آموزشهاي مهارتي و استفاده از فضاي واقعي كار براي

تقاضا محور و مطابق  آموزش و مهارت آموزي آنان توسط كارفرمايان؛ اتخاذ سیاستها و استراتژي هاي آموزشي

با نیاز بازاركار هستند. تشويق و توسعه مهارت آموزي در نزد بنگاه هاي اقتصادي و كارفرمايان براي افزايش 

 سطح ارتباطات با صنايع و افزايش انگیزش آنان براي همكاري در ارائه خدمات آموزش مهارتي؛

 انداردهاي كیفیت سريهاي ايزو و مدلهاي تعالي اطمینان از كیفیت آموزش و تضمین كیفیت آن، بر اساس است

 حرفه اي توسط اشخاص ثالث ممیزي، اعتبار بخشي و در صورت امكان رتبه بندي گردد.

  حكمراني خوب آموزشهاي فني و حرفه اي كه در آن كلیه  راه نقشه تدوين برنامه عملیاتي جامع تحت عنوان

وزشهاي فني و حرفه اي در آن لحاظ شده باشد. در واقع نقشه موارد لازم براي استقرار دقیق حكمراني خوب آم

سال آينده مي پردازد، يعني به توسعه برنامه  5راه به مباحثي در خصوص مهمترين اولويتها براي عمل ظرف 

هاي آموزشي، توسعه برنامه هاي مهارت آموزي و توسعه برنامه هاي كاري پرداخته و هركدام را برحسب 

 هاي سازماني مورد توجه و بررسي قرار مي دهد.  ین المللي، ملاحظات ويژه، موانع رايج و مدلاستانداردهاي ب

 از استفاده و طراحي: مستمر ارزيابي و پايش هايسیستم. آن كارايي و آموزشي نظام عملكرد مستمر ارزيابي 

 در تغییرات تحلیل و ايدوره هايگزارش انتشار و مديريت كیفیت و كارايي ارزيابي براي پايش هايسیستم

 ها،سیستم و شفافیت پاسخگويي، شامل خوب حكمراني شاخصهاي به توجه با ايحرفه و فني هايآموزش نظام

 ارزيابي و پايش هايسیستم شامل ايحرفه و فني آموزش خوب حكمراني براي مناسب افزارهايينرم يا هاسامانه

 BambooHR يا  SAP SuccessFactors مانند Performance Management Systems مستمر

 و تحلیل براي  Power BI يا Tableau مثل  Business Intelligence Tools منظم دهيگزارش و

 .هاگزارش انتشار

  اي كسب و كار و و با نیازه دوين شوداز طريق گفتمان مستمر با كارفرمايان تكامل يافته، ت بايدبرنامه درسي

كار، خود را به روز مورد نیاز محیط هاي محلي هماهنگ شود و همچنین مربیان در خصوص عملیات واقعیت

هايي با تقاضاي شود تا مهارت ارائههاي خصوصي در مشاركت با بخشآموزشهاي فني و حرفه اي  نگه دارند.

 بالا، شناسايي شوند و مطابق آن، برنامه درسي تدوين گردد.

 كشور سراسر كارگران و كاركنان بزرگ هايداده هاي پايگاه از سرويس وب طريق از اطلاعات به دسترسي اخذ 

 زماني هاي بازه در آموختگان مهارت شغلي وضعیت پیگیري براي رهگیري هايسیستم و داده پايگاه ايجاد و

 اطلاعات آوريجمع براي ايدوره هاينظرسنجي برگزاري و آموزي مهارت هاي دوره اتمام از پس مرتب و منظم

 منظم ارتباط برقراري در ارتباطات /تعامل شامل خوب حكمراني هايشاخص به توجه با شغلي وضعیت مورد در

 وضعیت مورد در ذينفعان به ايدوره دهيگزارش در پاسخگويي و اطلاعات شدن روزبه براي كارفرمايان با

 .آنان اشتغال
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 قبولي میزان براي اپتیمم نرخ تعیین نظیر عملكرد ارزيابي هايشاخص تعیین: مديريت ارزيابي و پايش 

 و فني آموزش مركز هر محلهاي رشته حسب بر كارآموزان اشتغال نرخ يا مربي هر براي دوره يک كارآموزان

 توجه با فرايندها بهبود و بررسي براي ايدوره هاينشست برگزاري و هابرنامه موفقیت پیگیري براي اي، حرفه

 و هاپروژه پیشرفت مورد در عمومي هايگزارش ارائه در شفافیت شامل خوب حكمراني هايشاخص به

 .لازم اصلاحي اقدامات و هاارزيابي نتايج انتشار در پذيريمسئولیت

 از استفاده و واقعي آموزشي نیازهاي شناسايي براي صنعت نمايندگان از متشكل مشترک هايكمیته تشكیل 

 هايشاخص به توجه با كارفرمايان و صنعت فعالان نظرات آوريجمع جهت آموزشي هايكارگاه و هانظرسنجي

 نیازسنجي فرايند در كارگران و ذينفعان تمامي مشاركت از اطمینان در عدالت /برابري شامل خوب حكمراني

 .دولت به نیاز مورد انساني نیروي اعلام و برآورد و آموزشي

 هايدوره ايجاد و جديد استانداردهاي اساس بر كار نیروهاي سازيآماده براي مشترک آموزشي هايبرنامه تهیه 

 جامعیت/فراگیري شامل خوب حكمراني هايشاخص به توجه با صنعت خاص نیازهاي راستاي در ويژه آموزشي

 .كارگاهي بین و جوار مراكز در صنعت شاغلین متنوع نیازهاي پوشش از اطمینان در

 شايستگي ارزيابي هايآزمون اجراي و فني هاي رشته در عملكردي آزمونهاي هاي پروژه طراحي در همكاري 

 به توجه با شايستگي استانداردهاي با منطبق ارزشیابي معیارهاي تدوين و صنعت فعالان و مربیان همكاري با

 بهبود منظور به هاارزيابي نتايج بررسي و تحلیل در اثربخشي /كارايي شامل خوب حكمراني هايشاخص

 .صنايع تولید خط فرايندهاي و آموزشي فرآيندهاي

 جلسات برگزاري و هامهارت سطح و بازاركار نیازهاي با مرتبط عملكرد ارزيابي هايشاخص طراحي در كمک 

 خوب حكمراني شاخصهاي به توجه با و هاچالش و هاپیشرفت بررسي براي صنعت نمايندگان حضور با ايدوره

 انحراف از جلوگیري و مقررات و قوانین با هافعالیت تمامي انطباق تضمین در قانون از تبعیت /حاكمیت شامل

 .آموزشي هاي برنامه

 و مستمر بهبود تضمین و آموزشي مراكز عملكرد تحلیل براي مستمر ارزيابي و پايش نظام اجراي در مشاركت 

 اشتغالزايي يا استخدام درصد و شغلي هايمهارت افزايش بر ايحرفه و فني هايآموزش تأثیر ارزيابي

 اصول از پیروي در قانون از تبعیت /حاكمیت شامل خوب حكمراني شاخصهاي به توجه با آموختگانمهارت

 .سنجش و اجرا و ريزيبرنامه مديريت، مراحل تمامي در آموزشي مقررات و قانوني


