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 تعاریف :

 باشد.ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد ميمحيطتوانايي انجام كار در  شایستگي؛

مجموعه ای از مهارت ها، نگرش و دانش كليدی است كه يک شخص برای موفقيت در يادگيری،  ؛غيرفني شايستگي

 یرا برايک نيروی كار  ييكه توانا ييهايستگيها، دانش و شامهارت كار و حل مسائل و مشکلات به آنها نياز دارد.

اخراج شدن و  اي ليدر صورت تما گريشغل د نيتضم رات،ييدر كار و كنار آمدن با تغ شرفتيو حفظ شغل، پ نيتضم

و مثبت است  يرفتار انطباق به عبارت ديگرقابليت های .دهديم شيمختلف افزا یتر به بازار كار در كشورهاورود آسان

  .روزمره مقابله كنند يزندگ یسازد تا با تقاضاها و چالش ها يكه افراد را قادر م

 شود.ای قراردادی است كه به منظور شناسايي استانداردها تعيين ميشناسه کد؛

های شايستگي، استاندارد عملکرد و تجهيزات و ابزار مورد نقشه كاری شامل مولفهاستاندارد شایستگي غیرفني؛ 

 باشد. رفني مينياز برای انجام شايستگي غي

ترين عناصر يک شايستگي از قبيل جايگاه، توصيف شايستگي و توصيف سطح ای شامل مهمبيانيه شرح استاندارد؛

 باشد.كاری و استاندارد عملکرد مورد نياز مييطها، شراآن، مسئوليت

نامند. كه استاندارد عملکرد كار ميسطح قابل قبول برای انجام يک كار در يک حرفه يا شغل را  استاندارد عملکرد؛

 باشد.شامل انجام كار با استفاده از تجهيزات، ابزار و مطابق با استانداردهای كاری ملي و بين المللي مي

 باشد. ساعت آموزش مي 30تعيين كننده ارزش آموزشي هر شايستگي است و هر واحد آن معادل  اعتبار؛

ح شايستگي غيرفني مطابق چهارچوب شايستگي های غيرفني است. نشان دهنده سطسطح شایستگي غیرفني؛ 

تعريف شده، نشان دهنده نقاط عطف عملکرد يک  مبتدی، ماهر و خبرهسطوح شايستگي غير فني كه در سه سطح 

های مربوطه و با استفاده از حوزه فرد در يک مقطع زماني در امتداد يک زنجيره عملکرد است و با بکارگيری شاخص

 تمركز، ويژگي های عملکرد  و متغيرهای عملکردی و  نمونه فعاليت ها تعيين مي شوند های 

 و نگرش مهارت، دانش ييو شناسا یتوسعه، طبقه بند یاست كه برا یابزار ،چهارچوب شایستگي های غیرفني

ستفاده مغير فني  یهايستگيشا شترک برای جمع آوری داده ها  و اطلاعات بازار كار،  شوديا و يک زبان و درک م

ست بوم مهارت و  شيابي در ميان  ذينفعان كليدی زي شي و ارز صت های آموز ستخدام ، طراحي فر شغل ، ا طراحي 

 رييهمگام شااادن با تغ یكار برا یرويو توساااعه دهندگان ن گذارانساااياسااات ان،يمرب ان،يكارفرماشاااامل  آموزش

 .ي فراهم مي كندشغل یازهايو ن یفناور ،یكار یساختارها

سکد مورد نیاز؛  سطح مهارت خاص مطابق با سطح ای سطح آموزش مورد نياز برای كار در  شان دهنده حداقل  ن

 باشد.مي ISCO-2008سند 



 

ستگي؛ مولفه شای شغلهای  ستگي دانش، مهارت و نگرش مورد نياز برای انجام كار در  شاي و حرفه  شامل اجزای 

 باشد.مورد نظر مي

 های ذهني لازم برای رسيدن به يک شايستگي است . ای از معلومات نظری و توانمندیحداقل مجموعه دانش؛

حداقل هماهنگي بين ذهن و جساام برای رساايدن به يک توانمندی يا شااايسااتگي اساات كه معمولا  به  مهارت؛

 شود. های عملي ارجاع ميمهارت

های غيرفني و از رفتارهای عاطفي كه برای شايستگي در يک كار مورد نياز است و شامل مهارت ایمجموعه نگرش؛

 باشد. ای مياخلاق حرفه

 حداقل امکانات مورد نياز برای اجرای آموزش مطابق استاندارد شايستگي است. تجهیزات، ابزار و مواد مصرفي؛

 گيرد:شامل موارد ذيل است كه به منظور انجام فرآيند ارزشيابي مورد استفاده قرار مي ؛ابزارهای ارزشیابي

 سخ و پرسش شفاهي؛ سوال  در و شودمى مطرح شفاهى صورت به سؤال گيرد؛مى انجام شفاهى صورت به پا

 قدرت معلومات، سنجش براى خوبى وسيله شفاهى ارزشيابى. گرددمي قضاوت شونده آزمون هاىپاسخ و رفتار مورد

 .است مصاحبه نوعى حقيقت در آزمون نوع افکار است. اين تمركز استدلال، فرم فکری، نظم بيان،

 بر دارد و يا تأكيد ساااازی شااابيه يا عملي های موقعيت در هاآموخته بركاربرد عمدتا  عملکردی؛ کتبي آزمون 

 .كندمي تاكيد عملي هایموقعيت با شده سازیشبيه يا عملي هایموقعيت در مهارت و دانش كاربست

 ست ست چک) کنترل فهر  به را فعاليت يک كه هاسااتويژگي يا هافعاليت ها،سااوال نکات، از فهرسااتي ؛(لی

سيم تركوچک و خردتر كارهايي ستفاده از هدف. كندمي تق ست چک از ا ست اين لي  از يکهيچ شويم مطمئن كه ا

 .است شده انجام كيفيت با و منطقي و درست ترتيب با و استاندارد شکل به و نشده فراموش فعاليت، يک جزئيات

 همه ارزيابي برای معين كيفيتي و هزينه با و معين زماني در بايد كه اسااات هاييفعاليت برگيرنده در پروژه؛ 

 .گيردمي قرار نظر مد ابتکار و نوآوری عناصر با و كار واقعي موقعيت سبک مشابه شايستگي يا شغلي هایتوانايي

 است  خاص مهارت يک در آموز مهارت پيشرفت و رشد نشانگر و توصيفي ارزشيابي ابزارهای از مشاهده؛ آزمون

 .باشدمي بعدی هایداوری و گيری تصميم برای مفيدی منبع و

  ست آموز مهارت توسط شده توليد مواد از ایمجموعهکارپوشه؛  شده آوری جمع خاص زماني دوره يک در كه ا

 . كندنمايان مي مذكور دوره در را آموزمهارت يادگيری فرايند رشد تا و است

  



 

 مقدمه

مجلس شورای اسلامي  برای مجريان آموزش های فني  1396مصوب سال قانون جامع آموزش های فني و حرفه ای 

 شورای عالي و استقرار هم زمان با تشکيل را مشخص كرده كه سازمان های مسئول مي بايست  و حرفه ای تکاليفي

تکاليف قانوني، رساااالت و ماموريت  . نمايندساااازی طراحي و مدل مفاد قانون را فني و حرفه ای بساااترهای اجرايي 

 غيررساامي ای حرفههای آموزشی و سااازمان يافته متولي اصااليعنوان سااازمان آموزش فني و حرفه ای كشااور به 

 فوق الذكردر راساااتای اجرای قانون  ي اين ساااازمان را آموزشااانظام  کندر كوتاه ترين زمان ممكند كه ايجاب مي

ستا شور با به و همرا شي و اجرايي با نيازهای جامعه مدرن و بازار كار ك ساني فرايندهای آموز به تکاليف قانوني  روزر

نموده و به  هيته راي مل یاحرفه تيدولت موظف اسااات چارچوب صااالاح اين قانون، 7طبق ماده  .خود عمل نمايد

 شااامل یاحرفه یهايسااتگيبر شااا يمبتن ديبا یاحرفه تيچارچوب صاالاح يبرساااند. طراح رانيوز ئتيه بيتصااو

 باشد.  يعموم یهايستگيو شا يفن ريغ ،يفن یهايستگيشا

مراكز آموزشاااي اعم از مراكز آموزش عالي و مراكز آموزشاااي كه به  لانيالتحصااا عدم جذب فار غبا توجه به اينکه 

ستفادهبلا سان یهاهيسرما ماندن ا شاره دارد يهدر رفتن منابع ملي و ان شده،  ا شاره  با  قيتحق نياو تکاليف قانوني ا

سا شنا سهيل فرايندهای ورود  مهارت های غيرفني ييهدف  ص و ت شي و مهارت  لانيفارغ التح آموختگان مراكز آموز

در برنامه  ييمهارت ها نييکپارچه ساااازی چن يچگونگ نييتع از طريق بازار كار  ای بهبه ويژه مراكز آموزش حرفه

 انجام مي شود.آموزش حرفه ای  يدرس

هايي تقسيم شده ای سازمان يافته مي يابد كه موضوع اصلي به بخشدر يکپارچه سازی برنامه درسي ،آموزش به گونه

معناداری برای تمركز بر زمينه های وسيع كه مجموعه آنها با يکديگر جنبه های گوناگون برنامه درسي را به مجموعه 

مورد مطالعه تبديل مي كند. يکپارچه سازی برنامه درسي  يادگيری و آموزش را به روشي جامع مي نگرد و دنيای 

 كندواقعي تعاملي را منعکس مي

ری در كلاس سازی برنامه درسي رويکردی در آموزش است كه يادگيتوان نتيجه گرفت كه يکپارچهاز تعريف فوق مي

 و نيازهای آموزشي فراگيران را با تجربيات زندگي واقعي به هم پيوند مي دهد.

 ایاصول بنیادی چارچوب شایستگي های غیر فني  سازمان آموزش فني و حرفه

در سازمان فني و حرفه ای كشور بر مبنای اصول مهم نشان داده شده در نمودار  يفن ريغ یها يستگيچارچوب شا

 قرار دارد:  1شکل 

های از انجايي كه هدف اصلي  نظام آموزش فني و حرفه ای اين است كه  به بهترين وجه با نياز كشور و اولويت

شده توسط دولت و شركای اجتماعي متناسب باشد لذا در اين چارچوب تلاش مي شود ادغام تعيين 

ای تنظيم شود كه بيشترين ای به گونهدر محتواهای اصلي آموزش فني و حرفه غير فني  های شايستگي

 تطابق را با نيازهای بازار كار كشور داشته باشد. 



 

 

 

 شایستگي های  غیر فني  سازمان آموزش فني و حرفه ای کشور توسعهاصول  .۱شکل

سازند كه غالبا  از طريق آموزش پايه، ايجاد و تقويت شده و افراد را قادر مي غير فني  های اگر چه شايستگي

ها دانش و های جديد را به دست آورده و بکار گيرند اما از آنجاكه  اين شايستگيمهارتدائما  دانش و 

تغييرات  را نيز هايي هستند  كه در فرد توانايي تأمين امنيت و حفظ شغل، پيشرفت در كار و مقابله با مهارت

های مختلف كنند تا در صورت تمايل يا اخراج از كار، خود بتواند شغل ديگری را تأمين كند و در دورهايجاد مي

تر وارد بازار كار شود و نظر به اينکه يکي از رسالت های مهم سازمان آموزش فني و حرفه چرخه زندگي راحت

با در نظر لذا اين چارچوب، يازهای بازار كار در حال تغيير است ای كشور آماده سازی نيروی كار متناسب با ن

، ارائه آموزش در كارگاه آموزشي، ساختار برنامه درسيگرفتن چالش های تاثير گذار براجرای  برنامه از قبيل 

دهي تدوين شده است.   های ارزيابي و گزارشروشمراكز آموزشي و  مديريت، ای مربيانآموزش و توسعه حرفه

در كنار اين مسائل  برخي مسائل به شرح ذيل كه بر روند اجرای اين چارچوب شايستگي تاثير گذار است نيز 

 مد نظر قرار گرفته است:

o های رسمي و غيررسمي كشور در خصوص مسئوليت آموزش ايجاد حداكثر توافق بين متوليان آموزش

  غير فني  های شايستگي

o شوددرسي قابل انعطاف كه موجب تسريع در روند آموزش و يادگيری نوآورانه مي هایبرنامه 

o های نوآورانه آموزشي به حداقل رساندن  مقاومت در برابر توسعه با استفاده از روش 

o غير فني  های برای ارزيابي شايستگي های ارزيابي مناسبايجادروش  

o دهي يا آموزشي در شکل ميزان استقلال مؤسسات های تاريخي و نهادی، ازجملهكاهش اثرات زمينه

 های درسيتنظيم برنامه

توسعه شایستگی های غیر فنیاصول مهم 

 انتقالقابلوکاربرمتمرکز•

پایداروبادوام•

قابل آموزش•

فراگیروانعطاف پذیر•

وسیعسطحدرشناخته شدهرسمیتبه•

قابل اندازه گیری•



 

o های آموزشيهای مختلف اجرا و نظارت بر تغيير در سيستمايجاد هماهنگي بين  روش 

 های غیرفنيچارچوب شایستگي

حرفه ای جمهوری اسلامي ايران  صلاحيتچارچوب ملي های غيرفني منطبق بر چارچوب مناسب شايستگي

يافته در كشورهای های توسعهها، ابزارها و چارچوب مهارتپس از بررسي عميق و گسترده بر روی انواع مدل

شايستگي غير فني  در سه  1۵توين شد. در اين چارچوب انجام شده پژوهش  مختلف و با درنظرگرفتن نتايج

ي است و ابيابزار ارز کياز استانداردها و نه  ینه مجموعه ا بچارچواين  (. 1سطح تدوين شده است)جدول 

 یربنايبلکه ارائه ز ستين یمهارتها نيتوسعه ا یبراو روش های موجود  کردهايرو ينيگزيجا یبراآن هدف 

  .مي باشدمرتبط ی اقتصادی همه بخشها بهاست كه ي از مهارتهای غير فني مشترك

 یريادگيو منابع  ارهاي، مع ي، برنامه درس يمواد آموزش هياست كه در ته یو افراد اني، مرببرای  چارچوب  نيا

 قابل استفاده است. مثلا: قينقش دارند و از چند طر يابيو ارز

ی غير فني كه ها نگرشمهارت ها ، دانش و  انيو ب یمفهوم ساز یمرجع و زبان مشترک برا کي چارچوب

 ياز جمله برنامه درس یريادگيكه منابع  یافرادمربيان و  یبراو دهد  يم ليرا تشک یو اساس عملکرد كار هيپا

در آموزش فني و  شتريتوسعه بتدوين ميکنند كمک مي كند تا اين مهارتها را در برای را  يدرس یدوره هاو 

  حرفه ای ادغام نمايند. 

 اريكه در حال حاضر در اخت یكار یبرامورد نياز  ياصل ی نرممهارتها فيتوص یتوانند از چارچوب برا يم افراد

 فردی و شغلي خود به كار بگيرند.توسعه استفاده كنند و برای  دارند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 آنعناصر شایستگي های غیر فني و .  ۱جدول 
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oتمايل به يادگيری 

o استفاده از فنون يادگيری برای به دست آوردن و

 از دانش و مهارت های جديداستفاده 

oپيگيری يادگيری مستقل 

o برعهده گرفتن مسئوليت يادگيری خود 

oتفکر انتزاعي 

oسازماندهي ، پردازش و نگهداری يافته ها 

oتفسير و برقراری ارتباط اطلاعاتي 

oانجام پرس و جو سيستماتيک برای يافتن پاسخ 

o مديريت خود يادگيری 

oركمک به جامعه يادگيرنده در محل كا 

oداشتن اشتياق برای يادگيری مداوم 

oآمادگي پذيرش ايده ها و فنون جديد 

o آماده بودن برای صرف وقت و تلاش برای يادگيری

 مهارت های جديد

o پذيرش نياز به يادگيری به منظور انطباق با

 تغييرات

oاستفاده از يادگيری برای مسائل فني و عملياتي 
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oگوش دادن و درک كردن 

oستقيم صحبت كردن،واضح و م 

o مذاكره پاسخگو 

oغير ¬زبانهای ديگر بهصحبت و نوشتن به

 از اصلي

oدرک نيازهای مشتريان داخلي و خارجي 

oمتقاعد كردن به طور موثر 

oايجاد و استفاده از شبکه ها 

oاشتراک اطلاعات 

oخواندن و تفسير اسناد 

o صداقت  و همدلي 

o پاسخگويي 

o مشتری مداری 

o  اعتماد 

oاحترام 

ود
خ

 
ي

یت
یر

مد
 

o،داشتن چشم انداز و اهداف شخصي 

o،ارزيابي و نظارت بر عملکرد خود 

o داشتن دانش و اطمينان به ايده ها و چشم

 اندازهای خود،

oبيان ايده ها و چشم اندازهای شخصي 

oقبول مسئوليت 

ق
لا

اخ
 

ی
ار

ک
 

o كمال 

oپذيری  مسئوليت 

o انضباط 

o ابتکار عمل 

o قابل اعتماد بودن 

oتعهد 

ل
ح

 
له

سا
م

 

o تفکر خلاقانه 

o شناسايي مشکلات با در نظر گرفتن زمينه داده ها

 و شرايط

o ابتکار عمل، برنامه ريزی و سازماندهي 

o برنامه ريزی و مديريت منابع ديگر برای دستيابي

 به اهداف

oتحليل و بررسي 

oاستدلال منطقي 

o  مشاهده 

ی
ها

رت
ها

م
 

ن
بی

 
ی

رد
ف

 

oيکدلي 

oشوخ طبعي 

o راهنمايي 

oشبکه سازی 

oحساسيت 

oصبر 

oتحمل 

oتقويت مثبت 

oديپلماسي 



 

o طوفان مغزی 

oايجاد راه حل های خلاقانه و ابتکاری 

o ايجاد راه حل های عملي 

o نشان دادن استقلال و ابتکار در شناسايي مشکلات

 و حل آنها

o استفاده از طيف وسيعي از استراتژی ها برای حل

 مساله

o استفاده از رياضيات برای حل چالش ها و مسائل 

o استفاده از راهبردهای  حل مساله در طيف وسيعي

 از حوزه ها

oزمينه داده ها  آزمايش فرضيات با در نظر گرفتن

 و شرايط
ان

زم
ت 

ری
دی

م
 

oتعيين هدف 

oاولويت بندی 

oخود راه اندازی 

oبرنامه ريزی 

oتصميم سازی 

oتمركز 

oنمايندگي 

oمديريت استرس 

oكنار آمدن 

oسازماندهي 

ی
ار

زگ
سا

 

oخودمديريتي 

oآرامش 

oخوش بيني 

oذهن باز 

oاعتماد به نفس 

oخود انگيزشي 

 

ت
یا

زئ
 ج

به
ه 

وج
ت

 

o  مشاهده انتقادی 

o استماع 

o تحليل و بررسي 

o درون نگری 

o دقت 

oبه خاطر آوردن 

oپرسش  كردن 

ي
یم

ر ت
کا

 

 oكار در تيم ها يا گروه ها 

o تعامل با همکاران 

o احترام به افکار و نظرات ديگران در گروه 

o اهداف سازماندرک و مشاركت در 

o برنامه ريزی و تصميم گيری با ديگران و حمايت

 از اهداف 

oايجاد مشاركت و هماهنگي انواع تجربه ها، كار در 

 جهت اجماع گروهي در تصميم گيری

o ارزش گذاری به ورودی ديگران 

o پذيرش بازخورد 

o منتوری و مربيگری و بازخورد دادن 

ی
بر

ره
 

o مديريت پروژه 

o از خودگذشتگي 

oاستماع 

oفروتني 

o مهارتهای مديريتي 

oنبوغ فرهنگي 

oتطبيق پذيری 

oسخاوت 

o اعتماد 

oراهنمايي 

oبکارگماری 



 

oبسيج گروهي برای  افزايش كارايي 

o تعارضمديريت 

oاستماع فعال 

oهمکاری 

oمشاركت 

o هماهنگي 

oتبادل ايده 

o پادرمياني 

o مذاكره 

o همکاری فارغ از جنسيت ، نژاد ، مذهب يا اقناع

 سياسي در سنين مختلف 

oدانستن نحوه تعريف نقش به عنوان بخشي از تيم 

o استفاده از كار تيمي برای طيف وسيعي از موقعيت

 دهها به عنوان مثال برنامه ريزی آين

oشناسايي نقاط قوت و ضعف 

ی
ذار

ه گ
مای

سر
 و 

ار
تک

اب
 

oسازگار شدن با شرايط جديد 

o ، ايجاد يک چشم انداز استراتژيک ، خلاق

 بلند مدت

oخلاق بودن 

o شناسايي فرصت هايي كه برای ديگران

 آشکار نيست

oترجمه ايده ها به عمل 

oايجاد طيف وسيعي از گزينه ها 

oشروع راه حل های ابتکار 

 

ت
قی

لا
خ

 

oتفکر واگرا 

o تفکرخلاق 

oنقشه برداری ذهني 

oبينش 

oبصيرت 

oدرون بيني 

o نوآوری 

oآزمايش كردن 

o پرسش كردن 

oطراحي 

ي
ده

مان
از

 س
ی و

یز
ه ر

ام
رن

ب
 

o مديريت زمان و اولويت ها 

o تعيين چارچوب زماني 

o هماهنگي وظايف برای خود و ديگران 

oمدبر بودن 

oابتکار عمل و تصميم گيری 

o تخصيص منابع برای كنار آمدن با شرايط

 غيرمترقبه

oايجاد اهداف و انتايج قابل تحويل پروژه 

o  اختصاص افراد و منابع ديگر با توجه

 وظايف

oتفاده از منابع از جمله برنامه ريزی برای اس

 مديريت زمان

o شركت در روندهای مداوم بهبود و برنامه

 ريزی

o تدوين چشم انداز و برنامه ای فعال برای

 همراهي با آن

o پيش بيني ، سنجش خطر ، ارزيابي گزينه

 ها و اعمال معيارهای ارزيابي

o جمع آوری ، تجزيه و تحليل و سازماندهي

 اطلاعات

oكسب و كار و  درک سيستم های اساسي

 روابط آنها

ی
ور

نا
ف

 

 
o داشتن طيف وسيعي از مهارتهای اساسي فناوری

 اطلاعات 

o استفاده ازIT به عنوان يک ابزار مديريتي 

o استفاده ازIT برای سازماندهي داده ها 

o تمايل به يادگيری مهارت های جديدIT 

oداشتن ظرفيت فيزيکي برای استفاده از فناوری 

 



 

جهت سهولت استفاده از چارچوب شايستگي های غير فني در طراحي و اجرای آموزش و ارزيابي مهارت و 

عنوان شايستگي غير فني استانداردهای شايستگي جداگانه تدوين شده  1۵صلاحيت، برای سطوح سه گانه 

 (. ۲است)جدول 

 شایستگي های غیر فنيو کد استاندارد  نیعناو. ۲جدول

 شایستگي های غیر فنيعناوین  ردیف
 کد استاندارد شایستگي غیر فني

 خبره ماهر مبتدی

 013 01۲ 011 ارتباطات 1

 0۲3 0۲۲ 0۲1 مهارت های بين فردی ۲

 033 03۲ 031 كار تيمي 3

 0۴3 0۴۲ 0۴1 ایحرفهاخلاق  ۴

 0۵3 0۵۲ 0۵1 خود مديريتي ۵

 063 06۲ 061 سازگاری 6

 073 07۲ 071 يادگيری 7

 0۸3 0۸۲ 0۸1 توجه به جزئيات ۸

 093 09۲ 091 حل مساله 9

 103 10۲ 101 برنامه ريزی و سازماندهي  10

 113 11۲ 111 مديريت زمان 11

 1۲3 1۲۲ 1۲1 رهبری 1۲

 133 13۲ 131 ابتکار و سرمايه گذاری 13

 1۴3 1۴۲ 1۴1 خلاقيت  1۴

 1۵3 1۵۲ 1۵1 فناوری 1۵

 

سطحي   3ای از يک رويکرد توسعهسازمان  آموزش فني و حرفه ای  يفن ريغ یها يستگيسطوح چارچوب شا

شود. اين  سطوح در جدول كند كه سه مرحله از عملکرد يک فرد در طي مسير شغلي را شامل مياستفاده مي

رود، اتکای وی به كه يک فرد از سطح يک  به سطوح بعدی  ميشده است. هنگاميداده نشان  ۲شماره 

يابد و ها و رويکردهای منظم سيستمي در مورد كارها كاهش ميها، برشورها، مدلها، شيوه نامهدستورالعمل

پذيرتر، شهودی افزايش درک وی به مقررات  ضمني مانند انتظارات، استفاده از قضاوت و رويکردهای انعطاف

شرفت در سطوح  مختلف تأثير يابد. تجربه عملي، تأمل، انگيزه و پشتيباني و حمايت، بر درجه و ميزان پيمي

شود ، مثلا  نقش جديد به وی كه يک فرد به يک محيط كاری جديد منتقل ميزيادی دارد، از اين رو هنگامي

توانايي استفاده  ها، محول مي شود و يا سازمان يا حوزه شغل مي تغيير مي كند، با وجود دارا بودن شايستگي

 هایيابد. لذا چارچوب شايستگيی جديد را به خوبي بشناسد، كاهش ميها  را تا زماني كه محيط كاراز آن

دهد. مد نظر قرار مي شايستگياصول را در عملکرد در هر حوزه  ای اين سازمان آموزش فني و حرفه غير فني



 

ای ترسيم شده  كه در سازمان آموزش فني و حرفه ای به گونه غير فني  هایجا كه چارچوب شايستگياز آن

های عملکردی عمدتا  عمومي در نظر گرفته اجرا باشد، ويژگيهای متنوع، قابل ای از زمينهطيف گسترده

های خاص مانند عملکردشغلي در محيط كاری خاص، برای كردن نمونهبا اضافه مي توانحال، اند. با اينشده

 های كاری خاص نيز سفارشي سازی شوند.استفاده در محيط

، با توجه به درجه پيچيدگي شايستگي غير فنيچارچوب  قالبدر  شايستگي غير فنيگروه  1۵هر يک از 

 شايستگي غير فنيتقسيم شده است. لذا با توجه به نوع  مبتدی، ماهر و خبرهو چيرگي به سه سطح  مسوليت

 مسوليت، و سطح فني شايستگي غيرو سطح مورد نظر يک كد استاندارد در نظر گرفته شده كه مبين مفهوم 

 های شايستگيمي باشد. اصول سطح بندی  شايستگي غير فنيمجری واجد آن  نگرشو  ، مهارتچيرگي، دانش

با در نظر گرفتن عواملي همچون ميزان مسئوليت پذيری، ميزان  خبرهو  ماهر، مبتدیسطح به سه  غير فني 

بر اساس ميزان شايستگي غيرفني هر   گرفته است.مورد نياز صورت و مهارت  استقلال، پيچيدگي، سطح دانش

مبتدی، ماهر مورد نياز به سطح  مهارتپذيری مجری،  ميزان استقلال مجری، پيچيدگي، دانش و   مسئوليت

 شده است. بيان 3جدول تقسيم بندی مي شود.  اين اصول در  خبرهو 

هر سطح يک كد استاندارد درنظر گرفته  دراستاندارد شايستگي غيرفني چارچوب سه سطحي برای هر  اين در 

شايستگي متمايز مي نمايد. توصيف سطح سطوح  هر سطح را از سايرمولفه های شايستگي مي شود كه  

و سطح مورد نظر را به طورخلاصه بيان مي نمايد. در شايستگي ميزان انتظار و توقع از مجری آن  غيرفني 

اين بخش  .بيان شده استشايستگي غيرفني مجری واجد هر مورد نياز  و مهارت و نگرش بخش سطح دانش

ريزان آموزشي برای تهيه محتوی برنامه مي تواند مورد استفاده ذينفعان مختلف قرار گيرد. برای مثال برنامه

ارزشيابي برای طراحي  موزش، آزمونگران و مجريان سنجش وآريزی آموزشي و اجرای های درسي و برنامه

رفرمايان و متصديان استخدام در فرايند تعيين سطح صلاحيت داوطلبان شغلي و داوطلبان مواد آزموني، كا

آل از اين بخش استفاده نمايند. بخش خود با سطح ايده شايستگي توانند برای تعيين شکاف سطح شغل مي

مجری در هر يک ، ميزان  مهارتي كه لازم است شايستگي غيرفنينياز در هر سطح برای هر  های موردقابليت

از سطوح سه گانه از خود نشان مي دهند را بيان مي كند. مفاد اين بخش نيز مي تواند مورد استفاده ذينفعان 

 كننده از چارچوب را فراهم نمايد. بهره برداری

 

 



 

 فني غیر های شایستگياصول سطح بندی چارچوب . ۳جدول 

 کلیدی  واژه های شاخص مورد نیاز مهارتدانش و  پیچیدگي میزان استقلال میزان مسئولیت پذیری  

مجری اين سطح مسئوليت حوزه قابل  خبره

توجهي از كار، استراتژی يا مديريت 

 كلي را برعهده دارد

مجری اين سطح در ترسيم خطمشي 

ها برای فراتر رفتن از مديريت و روش

اهداف و انتظارات از توانمندی لازم  

 برخوردار است

های جديد و مجری اين سطح برای تأثيرگذاری  فکری  و ارائه ايده فعاليت پيچيده

عبور از مرزها،  از تركيب وسيعي و عميقي  از دانش بهره گيری 

مي كند و برای پاسخگويي به موضوعات و مسائل  از قدرت نوآوری 

 برخوردار است. ها و توسعه راه حل

،هدايت 

،ارزشيابي 

،ارزيابي 

،راهنمايي 

،بيان كردن 

،طراحي 

 همگام

 سازی،

،ايجاد 

،هدايت 

 فرموله

 كردن

مجری اين سطح در سطح وسيعي  ماهر

كند و مسئوليت  عملکرد فعاليت مي

 خود و ديگران را بر عهده دارد

مجری اين سطح مي تواند داوری  كند 

عملکرد كاری و برای دستيابي به 

مطلوب بر ذينفعان اثر گذاشته و آنها را  

 سازگار مي كند.

های  با  فعاليت

 روزمرگي كمتر

مجری اين سطح اطلاعات متنوع را ارزيابي كرده و  برخورداری 

 ازدانش پيشرفته در حوزه وسيعي از كار را نشان ميدهد.

كمتر بکار گيری نوآوری و ادغام ايده ها برای حل مشکلاتي كه 

 متداول هستند را تسهيل مي كند

دانش را به اشتراک مي گذارد و ديگران را در صورت لزوم راهنمايي 

 مي كند

 برنامه

 ريزی، 

،توسعه 

،نظارت 

 تجزيه و

 تحليل، 

،بررسي 

 پياده

 سازی، 

توصيه 

 یمبتد

  

مجری اين سطح زير نظر و راهنمايي 

كند و مسئول سرپرست فعاليت  مي

وظايف  يا عملکرد طيف وسيعي از 

 خود است

مجری اين سطح برای پاسخگويي به 

مسائل از اختيارات محدود استفاده مي 

 كند

برای تقويت عملکرد كار با ديگران 

 همکاری مي كند

مجری اين سطح درک و دانش را هنگام انجام فعاليتهای كاری  فعاليت روزمره

 متفاوت بکار مي گيرد

کلات معمول ، از دستورالعمل ها و برای انجام فعاليت ها و حل مش

 كندمقررات پيگيری مي

 ،تثبيت 

،هدايت 

،تلفيق 

،بکارگيری 

 

،پشتيباني 

 آماده

 سازی،

،اجرا 

استقرار 
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 ارتباط بین چارچوب شایستگي غیر فني و سطح بندی های دنیای آموزش و کار

معيارهای سطح بندی مورد استفاده در تدوين چارچوب شايستگي غير فني با تطبيق با معيارها و توصيف گرهای 

سطوح چارچوب ملي صلاحيت حرفه ای  و همچنين ويژگيهای سطوح از نظر سطح تحصيلات و مهارت منجر به 

ه است. البته اين سطح بندی به آورده شد ۴برقراری ارتباط منطقي بين اين سطوح مختلف شده است كه در جدول 

هنگام تجزيه و تحليل حرف و مشاغل سطح بندی دقيقتری برای هر حرفه و يا  بايد صورت كلي و قراردادی است و

ضمن مشخص نمودن سطح تحصيلات، دانش  شغل بر اساس نياز بازار كار و فراگيران مشخص نمود. اين تقسيم بندی

يابي سطوح مختلف شو ارز به عنوان راهنمايي برای طراحان آموزشرد نياز را ها غيرفني موو مهارت سطح شايستگي

 نمايد.  صلاحيت حرفه ای و ساير ذينفعان فراهم مي

 ارتباط بین سطوح مهارت، آموزش، صلاحیت حرفه ای و چارچوب شایستگي غیر فني .۴جدول 

چارچوب شايستگي 

 های غير فني

چارچوب ملي صلاحيت 

 حرفه ای ايران
ISCED-2011 ISCED-2011 ISCO2008 

 مبتدی
 1 سطح 1سطح 

 پايين
 مهارت 1سطح 

 ۲سطح  ۲سطح 
 مهارت ۲سطح 

 ماهر
 3سطح  3سطح 

 متوسط
 ۴سطح  ۴سطح 

 مهارت 3سطح 

 خبره

 ۵سطح  ۵سطح 

 عالي
 6سطح  6سطح 

 7سطح  7سطح  مهارت ۴سطح 

 ۸سطح  ۸سطح 

 

 با زمینه و محیط آموزش یا ارزشیابي  غیر فني هایشایستگي ارتباطفرآیند 

موارد ذيل با زمينه و محيط آموزش يا ارزشيابي  غير فني هایشايستگيكردن اطلاعات نهفته در فرآيند مرتبطدر 

 بايستي مد نظر قرار گيرد:

 نوع مهارت و دانش و كاربرد آنها در فعاليت های محل كار  -

 خوبي انجام مي دهد دهد چگونه فرد اين فعاليت ها را به شاخص هايي كه نشان مي -

 مورد نياز كه توسط كارفرمايان و كارگران اعلام شده ست  غير فني هایشايستگي -

 مهارتدر استانداردهای  غير فني هایشايستگيمعيارهای مورد استفاده برای ارزشيابي  -
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را تحات پوشاش قارار دهاد، باه  غيار فناي هایشايساتگيكاه های آموزش و ارزشايابي معتبار و قابال اعتمااد توسعه روش

 هایشايسااتگيمربيااان و ارزشاايابي كنناادگاني نياااز دارد كااه مفهااوم فرآينااد ماارتبط كااردن اطلاعااات نهفتااه در تعريااف 

غياار  هایشايسااتگيباارای يکپارچااه نمااودن  غياار فنااي هایشايسااتگيرا بااا زمينااه و محاايط آمااوزش يااا ارزشاايابي   غياار فنااي

 استانداردهای مهارت گسترش دهند. اين امر با درک مفاهيم زير قابل دستيابي است:در  فني

 در آموزش غير فني هایشايستگينحوه تعبيه  -

 مورد نياز فنيو ساير  ابعاد استاندارد شايستگي  غير فني هایشايستگيارتباط بين  -

 با يکديگر غير فني هایشايستگيروابط متقابل بين  -

 شوند؟چگونه با سايرشايستگي های موجود در استاندارد مهارت و دوره های آموزشي يکپارچه مي فنيغير  هایشايستگي

شااوند بلکااه آموزشااي  توصاايف نمي دورهعنوان يااک واحااد ضااروری مجاازا در معمااولا بااه غياار فنااي هایشايسااتگي

آموزشاي بياان ماي هاای دوره در چارچوب اهاداف كااری توصايف شاده در اساتاندارد آموزشاي تعبياه شاده در 

رو بارای طراحاي و ايجااد رويکردهاای آماوزش شاوند. از ايانشوند و در عناصر و معيارهاای عملکارد، ظااهر ماي

و  آموزشاي  تجزياه و تحليال شاود. دورهو ارزشيابي، باياد هار جازز از اساتاندارد شاغل و شايساتگي موجاود در 

 شايستگي های غير فني مورد نياز در آن گنجانده شود.

و بهتاار اساات در  ی دوره هااای آموزشاي جداگانااه بارای اسااتانداردهای شايسااتگي غيار فنااي توصايه نمااي شاود.اجارا

و باا توجاه باه زميناه باازار كاار مربوطاه تنظايم يادگيری شايساتگي هاای شاغلي و حرفاه ای  آموزش و حين فرآيند

 برای انجام اين كار ضروری است. در اجرای اين مهم آموزش مربيان و ارزيابان و آماده سازی آنها و ارايه شود.

 غیر فني هایشایستگيتبیین 

ستگي ستگي در  غيرفني هایشاي شاي شغل و  ستانداردهای  شده در ا صريح و هم تعبيه  صورت  های دوره بايد هم به 

 بايد: غيرفني هایشايستگيآموزشي گنجانده شود. به اين معني كه 

ستانداردهای شغل و شايستگي به عنوان  - ای  قرار داده شوند بخشي از ساير الزامات عملکردی  به گونهدر ا

 كه شايستگي را به عنوان يک كل تشکيل دهند.  

شود تا كاربران  - ضيح داده  ستگي تو شاي شغل و  ستانداردهای  صراحت در ا ستانداردهای مهارتبه  را قادر  ا

 به طور دقيق تعيين كنند. فنيغير  هایشايستگيسازد تا الزامات عملکرد هر واحد را با توجه به مي

شايستگي حاوی  ستاندارد شغل و  بايدحاوی يک خلاصه راهنما باشد كه مربيان و ارزشيابان  را  غير فني هایشايستگيهر ا

 را برای شرايطي كه در آن  مد نظر قرار گرفته لحاظ نمايند.  غير فني هایشايستگيهدايت كند  تا اطلاعات موجود در خلاصه 
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 غیرفني هایشایستگيبسترسازی 

های محل كار را كه بر اساس نيازهای بازار متوليان كنند كه شايستگيآموزشي استانداردهايي را ارائه مي دوره های

آموزشي توصيف نمي كنند، زمينه يا تنظيمات خاصي  دوره هایكنند. چيزی كه اين شغلي، تعريف شده توصيف مي

شيابي  سئوليت بر عهده مربيان  و آزمونگران يا ارز شود. اين م شيابي مي تواند انجام  ست كه در آن آموزش و ارز ا

هايي كه كنندگان قرار دارد، كه در طراحي فعاليت های آموزش و ارزشاايابي تصااميم گيرنده هسااتند. علاوه بر راه

های آموزشي و ارزشيابي گنجاند، بايد به چگونگي ساختاربندی توان با موفقيت در فعاليترا مي غير فني هایشايستگي

 استانداردهای شغل و شايستگي برای برآوردن بهتر نيازهای افراد توجه كرد.

ستر ست كه مربي انجام ميب ستگي را برای يادگيرنده معنادار سازی آموزش فعاليتي ا شاي شغل و  ستانداردهای  دهد تا ا

شيوه شامل تركيب  صطلاح كند. اين امر  ست. ا سازماني در فرآيند آموزش ا صنعتي يا  ستر»های كاری  به طور « سازیب

غل و شايستگي با توجه به نيازهای بازاركار و فراگيران خاص گسترده برای توصيف نحوه سفارشي كردن استانداردهای ش

ستفاده مي ستگيشود، و ابزار مفيدی برای اينکه ا سازماني و همچنين كاملا  معني غير فني هایشاي سطح  شوند و در  دار 

 باشد. متناسب با تجربيات و نيازهای فراگيران در محتوای ارايه دوره های آموزشي قرار گيرند، مي

 شیوه های ارزشیابي شایستگي های غیر فني

شود از  صيه مي  شد و تو ستگي های فني مي با شاي ستگي های غير فني كمي متفاوت از  شاي شيوه های ارزيابي 

برای اثبات با بهره گيری از تركيبي از قضاااوت توسااط آزمونگر، مربي و ساااير فراگيران  روشااهای مختلف و متنوعي 

 .شود معيارهای عملکرد استفاده 

ستگي های غير فني  شاي سه برای ارزيابي  شيابي  مجموعهاز  ستورالعمل ارز ستفاده خواهد د در حين و پايان دوره ا

 و آنها شودفراگيران ارائه مي به آموزشي تيفعالدر ابتدای كه  هستند یارزشمند هایابزار  هادستورالعملاين . شد

 .ابزار مفيدی برای كمک به  مربيان و ارزشيابي كنندگان است آشنا مي سازد  و از طرفي یانتظارات عملکرد را 

فراگير در طي دوره آموزش قابل مشاهده  یهايژگيومبين فهرست فعاليت ها و نوع اول  دستورالعمل ارزشيابي .1

شد ست كبه گونهو  مي با ضاف یارهايتواند با درج مع يم يه مربای ا شيابي  آن  ،يا ستورالعمل ارز  یرا برا د

 دهد. قيخاص تطب يشغل نهيزم ايپروژه  ت،يفعال کي

 فراگيران است. خود توسطشايستگي ها  يابيخودارز، برای نوع دوم دستورالعمل ارزشيابي     .۲

كار است  و حداقل سه در محل شاغلو شبيه ارزيابي يک   تردهيچيپقدری  م سونوع  دستورالعمل ارزشيابي  .3

فراگير به  شنهاداتيو ارائه پ مبنا کيبه دست آوردن  یدوره، برا یدر ابتدا. بار در طول دوره استفاده مي شود
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ص انجام  یبرا ستوی لازم بهبود عملکرد  یبرا كه ياقدامات خا سط دوره، برا ،ا س یدر اوا و  شرفتيپ يبرر

ص ارائه  صلاح یها برا هيتو شده در طول دوره.  یهاشرفتيپ يابيارز یدوره، برا انيدر پا و بهبود و ا صل  حا

 ليرا تکمآن دستورالعمل ارزشيابي  در شده ستفهر یرفتارهايا  فياز عملکرد وظا ييبا ارائه نمونه ها فراگير

بهبود  یبرا ياتيبرنامه عمل کيو  كنديم سهيمقا ای خودهم دورهناظر  اي يمرب یهابازتاببا  سپس و كند يم

روش امتياز دهي بر اسااااس تداوم عملکرد فراگيران به شااارح  .كنديم نيها تدومهارت ايها، رفتارها نگرش

 آمده است.  6و همچنين نمونه ای  از معيارهای عملکرد مورد استفاده از ارزشيابي در جدول شماره  ۵جدول 

 فراگیران معیار امتیازات. ۵جدول 

 1 2 3 4 5 امتیاز

 هرگز  بندرت بعضی اوقات  بیشتر اوقات همیشه  میزان تکرار رفتار

 ضعیف نسبتاً ضعیف متوسط خوب  عالی  نتیجه ارزشیابی

 

 توسط آزمونگر و مربیفراگیران یابی شارزعملکرد جهت  نمونه معیارهاي. ۶جدول 

 

 امتیاز معیار فعالیت ردیف

 تحلیل فرایند  1
كار و مي تواند از فنون تجزيه و تحليل فرايند برای بررسي فرايندهای فعلي 

 شناسايي حوزه های بالقوه بهبود به خوبي  استفاده كند
1 ۲ 3 ۴ ۵ 

۲ 
ابزار جمع آوری 

 اطلاعات

های حلها يا راههای جديد، پيشرفتآوری اطلاعات مربوط به ايدهبرای جمع 

 بالقوه از انواع ابزارهای مشخص به خوبي استفاده مي كند
1 ۲ 3 ۴ ۵ 

3 
 فنون ايده پردازی

 

مختلف و فنون مختلف ايده پردازی را به خوبي بکار روش های 

 گرفته و بر آنها تسط كامل دارد
1 ۲ 3 ۴ ۵ 

۴ 
 فنون آزمايش

 اشتراک ورودی ها
 ۵ ۴ 3 ۲ 1 ورودی های جديد برای ايده پردازی را به خوبي آزمايش مي كند

۵ 
 فنون تفکر جانبي

 

های فعلي در روشهای تفکر جانبي برای بهبود مي تواند به خوبي از روش 

 های كاری  استفاده كندانجام فعاليت
1 ۲ 3 ۴ ۵ 

6 
فنون اندازه گيری 

 اثربخشي

های جديد در برابر حلها، پيشرفت ها و  يا راهميزان اثر بخشي  ايده

 معيارهای مشخص شده اثر بخشي به خوبي اندازه گيری مي كند
1 ۲ 3 ۴ ۵ 


