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 خ - خيابـان آزادي   -تهـران  : درسي هاي و برنامه    طرحدفتر
ســاختمان فنــاوري  -  تقــاطع خــوش و نــصرت - شــماليخــوش

     طبقه چهارم  -اطلاعات و ارتباطات
 66944117 : دورنگـار  66944120  و  66944119: تلفن

  1457777363 :كدپستي
EMAIL: DEVELOP@IRANTVTO.IR 

 -خيابـان آزادي  -تهـران  :برنامه ريـزي    معاونت پژوهش و    
  -اي كـشور   سـازمان آمـوزش فنـي و حرفـه      -خوشنبش چهارراه   

  مجطبقه پن
    66941272 :   دورنگار66941516:تلفن

      1345653868 :كدپستي
EMAIL: INFO@IRANTVTO.IR 

نظراناز كليه صاحب
تقاضا دارد پيشنهادات و 
نظرات خود را درباره 
اين سند آموزشي به 

هاي مذكور اعلام  نشاني
 .نمايند
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  )MS(تكنسين پشتيباني سيستم عامل كاربران: نام شغل              

    استاندارد خلاصه 
  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري

   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي
  :شغل صات عموميمشخ

توانايي شناخت مفاهيم اصلي و اساسي براي كسي است كه ) MS(تكنسين پشتيباني سيستم عامل كاربران
Supporting Users توانايي  وInstallationتوانايي برنامه ريزي وتصميم  و براي موارد مورد نظر

 و  Hardwareيي كار با توانا و Folder و Fileتوانايي  كار با  و  Desktop Managementبراي 
 را توسط سيستم عاملهاي مايكروسافت مانند Networkتوانايي كار با   و  Printتوائايي كار با  

Windows Xp  را در يك Active Directory  يا يك Workgroupداشته باشد . 
   وروديويژگي هاي كارآموز

    فوق ديپلم كامپيوتر: ميزان تحصيلات حداقل 
  سلامت كامل جسماني و رواني : يي جسميتواناحداقل 

   -  :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  موزشي آ دوره طول
  ساعت     272          :                 آموزش    دوره طول

  ساعت       36          :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت       76         :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت        80       :     كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت         80      :                    پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت          -           :      زمان سنجش مهارت        ـ

   :روش ارزيابي مهارت كارآموز
  %25: )دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1
  %75 : سنجش عملي زامتيا- 2
  %10:  امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
 %65:  امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

   :ويژگيهاي نيروي آموزشي
   :حداقل سطح تحصيلات 

   ليسانس مرتبط -
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  )MS(تكنسين پشتيباني سيستم عامل كاربران: نام شغل  
 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

 Supporting Usersشناخت مفاهيم اصلي و اساسي براي توانايي   1
  براي موارد مورد نظرInstallationتوانايي   2
   Desktop Managementتوانايي برنامه ريزي وتصميم براي   3
  Folder و Fileتوانايي  كار با   4
   Hardwareتوانايي كار با   5
   Printتوانايي كار با    6
  Networkتوانايي كار با    7
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  )MS(تكنسين پشتيباني سيستم عامل كاربران: ام شغلن                           
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

 Supportingتوانايي شناخت مفاهيم اصلي و اساسي براي  1
Users 

8  17  25  

        desktop supportبا وظايف شغلي و در تكنيكهاي آشنايي   1-1
        آشنايي با چگونگي تنظيم كارت مشخصات و نگهداري  سيستم ها  2-1
شناسايي اصول بررسي نسخه هاي سيستم عامل و محيط كامپيوتر بـراي         3-1

troubleshooting  
      

  و Safe Mode و Knowledge Baseشناسايي اصـول كـار بـا      4-1
Computer Management  ــراي ــا بـــ ــر ابزارهـــ  و ديگـــ

troubleshooting  

      

  24  16  8  براي موارد مورد نظرInstallationتوانايي   2
        installationشناسايي اصول آماده كردن يك كامپيوتر براي   1-2
 partition كـردن يـك      format كردن و    Createشناسايي اصول       2-2

  operating system installationبراي 
      

        PC براي يك installationشناسايي اصول كار با مراحل كاري   3-2
        installation  در هنگام Troubleshootingشناسايي اصول   4-2
 يـــك upgrade  بـــراي Troubleshootingشناســـايي اصـــول   5-2

operating systemموجود   
      

  installation  در هنگـام  Troubleshootingشناسـايي اصـول     6-2
  موجودoperating systemيك 

      

        boot process   براي Troubleshootingشناسايي اصول   7-2

 Desktopتوانايي برنامه ريزي وتصميم براي   3
Management   

4  11  15  

        user logon   براي Troubleshootingشناسايي اصول   1-3
 user   براي Troubleshootingشناسايي اصول   2-3

configuration  
      

 multilingual   براي Troubleshootingشناسايي اصول    3-3
configurations  

      

 local policy  و security   براي Troubleshootingشناسايي اصول    4-3
settings  

      

       system performance   براي Troubleshootingشناسايي اصول    5-3
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  )MS(تكنسين پشتيباني سيستم عامل كاربران: ام شغل         ن                  
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  Folder  4  8  12 و Fileتوانايي  كار با   4
       Folder و Fileشناسايي اصول  مديريت   1-4
 و File  بـه  access   بـراي  Troubleshootingشناسايي اصول      2-4

Folder  
      

 File   بـه  access   بـراي  Troubleshootingشناسايي اصـول     3-4
  share بصورت  Folderو

      

ــول     4-4 ــايي اص ــراي Troubleshootingشناس ــه access   ب    ب
offline file وfolder  

      

  Hardware   4  8  12توانايي كار با   5
        driversشناسايي اصول مديريت    1-5
       storage devices   براي  Troubleshootingناسايي اصول  ش  2-5
       display devices   براي  Troubleshootingشناسايي اصول    3-5

  Print   4  8  12توانايي كار با    6
        network printer  و local يك Installشناسايي اصول    1-6
        printer driver   براي Troubleshootingشناسايي اصول    2-6
 print و printers   بـراي  Troubleshootingشناسايي اصول    3-6

jobها  
      

        Audit printerشناسايي اصول   كار با   4-6

  Network  4  8  12توانايي كار با    7
         OSI modelآشنايي با رابطه  بين   1-7
ــول     2-7 ــايي اصــ  network يــــك troubleshootingشناســ

connectivity  
      

        computer addressingشناسايي اصول  كار با   3-7

        name resolutionشناسايي اصول   كار با   4-7

 remote   بــــراي Troubleshootingشناســــايي اصــــول    5-7
connection  
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    )MS(تكنسين پشتيباني سيستم عامل كاربران: نام شغل                          
    مواد و وسايل رسانه اي ‘ ابزار ‘ رد تجهيزاتفهرست استاندا

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف
ــوم   1 ــامپيوتر پنتي ــالاتر  IVك ــا ب ــشابه ي ــا م ــل ي ــراي  كام  ب

Windows Xp   
16   

   16  چاپگر  2
3  CD16  هاي آموزشي   
   16 پوستر  4
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  )MS( تكنسين پشتيباني سيستم عامل كاربران:نام شغل   
                                         منابع و نرم افزارهاي آموزشي فهرست 

 شرح رديف

 Microsoft Windows Xpكليه كتابهاي آموزشي  مربوط به  1
  Microsoft Windows Xp هاي آموزشي مربوط به CDكليه  2
  Help (Microsoft Windows Xp(برنامه راهنماي  3
ــه   4 ــوط بـــ ــستندات مربـــ ــه مـــ ــايت Microsoft Windows Xpكليـــ  در ســـ

http://www.microsoft.com 
 

  

 


