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  مهندس كامپيوتر در مديريت دانش: نام شغل   

    استاندارد خلاصه 
  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري

   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي
 كامپيوتر در مديريت دانش كسي است كه با استفاده از فناوريهاي مهندس :شغل مشخصات عمومي

KM) مديريت دانش ( وCRM)بتواند به شركتها در عرصه رقابت با ديگران ) مديريت برخورد با مشتري
نحوه ساختن .  تركيب و يكسان نمايدITهمچنين كسي است كه بتواند دانش روز را با ساختار . كمك نمايد 

تمرينات ضروري در تيم و آموزش اعضاء تيم را جهت انجام يك پروژه در حد عالي را  ارائه تيمهاي كاري و 
همچنين مي تواند استراتژي يك كسب و كار الكترونيكي را با فناوري انتخاب شده يكسان و هماهنگ .دهد

 E-Commerce ، M-Commerceنمايد و مي تواند به عنوان مشاور عضو تيمهاي توليد سيستمهاي 
 ،E-Business  يا E-Learning  در آيد تا بتواند تكنولوژيهاي جديد را با تيم هماهنگ سازد و 

همچنين مهندس كامپيوتر در مديريت دانش ازعهده شناخت .آموزشهاي جديد لازم براي تيم را ارائه كند
Knowledge Managementكار با ، Knowledge و Learning كار با  ، 

Organizational Learning و  Learning Organizationsكار با، Organizational 
Culture, Change Management  Communities براي  Practiceبا ،كار 

 ، كار با Processes  و KnowledgeManagement Frameworksتكنولوژي،كار با  تواناكردن
Knowledge Strategy ارزيابي ، Knowledge Management و Planning كار با ،  

Knowledge Management Measurements و  Methodologies و  ساخت يك 
Business Case براي Knowledge Management در شازمانهاي محل شغلي خود بر خواهد  

 .آمد
   وروديويژگي هاي كارآموز

  فوق ليسانس كامپيوتر: ميزان تحصيلات حداقل 
  ني و رواني سلامت كامل جسما: توانايي جسميحداقل 

   - :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  موزشي آ دوره طول
  ساعت     560        :                 آموزش    دوره طول

  ساعت     268       :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت       132     :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت          80    :    كاركارآموزي در محيط ـ زمان 
   ساعت           80    :                   پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت         -            :   زمان سنجش مهارت        ـ
   :روش ارزيابي مهارت كارآموز

  %25: )دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1
  %75 : سنجش عملي امتياز- 2
  %10: ه اي امتياز سنجش مشاهد-1-2
 %65:  امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

   :ويژگيهاي نيروي آموزشي
   فوق ليسانس كامپيوتر  :حداقل سطح تحصيلات 
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  مهندس كامپيوتر در مديريت دانش: نام شغل                                
 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  Knowledge Managementتوانايي شناخت    1
  Learning و Knowledge توانايي كار با  2
  Learning Organizations  و Organizational Learningتوانايي كار با   3
 و Organizational Culture, Change    Managementتوانايي  كار با   4

Communities براي Practice  
  توانايي كار با توانا كردن تكنولوژي   5
  Processes  و Knowledge Management Frameworksتوانايي كار با   6
   Knowledge Strategyتوانايي كار با   7
  Planning و Knowledge Managementتوانايي ارزيابي   8
 Methodologies  و Knowledge Management Measurementsتوانايي كار با   9
 Knowledge Managementراي  بBusiness Caseتوانايي ساخت يك   10
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  مهندس كامپيوتر در مديريت دانش: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  Knowledge Management  10  10  20توانايي شناخت    1
        Knowledge Managementآشنايي با مفاهيم اصلي و اساسي   1-1
        Knowledge Management براي Three pillarsآشنايي با   2-1
        knowledge managementآشنايي با اهداف   3-1
ــا   4-1 ــنايي بـــ ــورد perspectivesآشـــ  Knowledge در مـــ

management  
      

        Knowledgeآشنايي با مفاهيم   5-1
        Business Environmentشناسايي اصول كار با   6-1
        e-Business Space و KM  شناسايي اصول كار با   7-1
        Knowledge Managementآشنايي با موارد مهم   8-1
 - Knowledge Managementشناسايي اصول كار بـا ارزيـابي     9-1

Methods  
      

 - Knowledge Managementشناسايي اصول كار بـا ارزيـابي     10-1
Thrust  

      

 - Knowledge Managementاصول كار بـا ارزيـابي   شناسايي   11-1
Focus  

      

        KM Technology Sceneشناسايي اصول كاربا   12-1
        Management Challengesشناسايي اصول كاربا   13-1
       Critical Success Factorsشناسايي اصول كاربا   1- 14

  Learning  23  10  33 و Knowledge توانايي كار با  2
        Knowledgeآشنايي با تعريف   1-2
        Learningآشنايي با تعريف   2-2
         درسازمان Learning و KM شناسايي اصول كار با   3-2
        Knowledge Hierarchy شناسايي اصول كار با   4-2
 Strategic در خـصوص  Knowledge شناسـايي اصـول كـار بـا      5-2

Resource 
      

 Knowledge در Realitiesر بــــا شناســــايي اصــــول كــــا  6-2
Management  
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  مهندس كامپيوتر در مديريت دانش: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        Organizational Knowledge شناسايي اصول كار با انواع    7-2
        Knowledge Acquiredشناسايي اصول كار با انواع  8-2
        Knowledge Transfer Modesشناسايي اصول كار با  9-2
        Individual Learning و KM شناسايي اصول كار با   10-2
        Learnersخصيصه هاي بهينه  شناسايي اصول كار با  2- 11
         Learning Deliveryشناسايي اصول كار با انواع   2- 12
        E Learningخصيصه هاي شناسايي اصول كار با انواع   2- 13
        E Learningشناسايي اصول كار با موارد الزامي   2- 14
       E Learningشناسايي اصول كار با استراتژي هاي مهم    2- 15
       E Learningشناسايي اصول كار با تاثيرات   2- 16

ــا    3 ــار بـ ــايي كـ   و Organizational Learningتوانـ
Learning Organizations  

30  15  45  

        Organizational Learningآشنايي با تعريف   1-3
         Organizational Learningآشنايي با انواع   2-3
        Organizational Learningشناسايي اصول كار با سطوح   3-3
 Organizational بـراي   Motivationشناسايي اصـول كـار بـا      4-3

Learning  
      

         Learning Organizationآشنايي با    5-3
        Learning Organizationsشناسايي اصول كار با   6-3
 Learning در خصوص  Activity Profileشناسايي اصول كار با   7-3

Organizations   
      

        Learning Organizationشناسايي اصول كار با خصيصه هاي   8-3
 Learningشناســايي اصـــول كــار بـــا پـــنج ديــسيپلين بـــراي      9-3

Organizations 
      

        Learningشناسايي اصول كار با استراتژي   10-3
ــا      11-3 ــار ب ــول ك ــايي اص  و Sorting out Domains شناس

Relationships  
      

        KM و IM وIT شناسايي اصول كار با ارتباط   3- 12
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  مهندس كامپيوتر در مديريت دانش: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        Knowledge Sharingشناسايي اصول كار با   13-3
        Things و Places وPeople شناسايي اصول كار با   14-3
        Knowledge Sharing شناسايي اصول كار با دلايل    15-3
         Knowledge shared شناسايي اصول كار با انواع   16-3
        sharing knowledge  و Capturingايي اصول كار با شناس  3- 17
         People don’t shareشناسايي اصول كار با مفهوم   3- 18
        People share شناسايي اصول كار با مفهوم  3- 19
         share knowledgeشناسايي اصول كار با چگونگي   3- 20
        Private Sectorشناسايي اصول كار با مثالي در خصوص   3- 21
         Public Sectorشناسايي اصول كار با مثالي در خصوص   3- 22
         sharing knowledgeشناسايي اصول كار با  توصيه هايي براي   23-3
        Avoid  براي Pitfallsشناسايي اصول كار با   24-3
       شناسايي اصول كار با  چالشها  25-3

    Organizational Culture, Changeتوانايي  كار با   4
Management و Communities براي Practice  

30  15  45  

         Networks  و Knowledge Flowsشناسايي اصول كار با   1-4
         Social Network Analysisشناسايي اصول انجام    2-4
         Analysisشناسايي اصول كار با  نياز براي   3-4
         SNA Applicationsشناسايي اصول كار با   4-4
         Exhibit - ContactMapشناسايي اصول كار با   5-4
         Organization Cultureشناسايي اصول كار با   6-4
         Imbibing Cultureشناسايي اصول كار با   7-4
         Culture براي Typologies شناسايي اصول كار با   8-4
         Organization Cultureشناسايي اصول كار با خصيصه هاي   9-4
 Knowledgeشناســـايي اصـــول كـــار بـــا چگـــونگي پـــذيرش   4- 10

Management  
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  مهندس كامپيوتر در مديريت دانش: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         Shaping Organization Cultureشناسايي اصول كار با   11-4
         Managing Changeاسايي اصول كار با شن  12-4
        شناسايي اصول كار با سطوح كارايي سازمان   13-4
 Change Managementشناسايي اصول كار با نيازمنـدي بـراي      14-4

Approach   
      

         Roles  و Knowledge Workersشناسايي اصول كار با   4- 15
         Practice راي ب Communitiesشناسايي اصول كار با   4- 16
         Communitiesشناسايي اصول كار با  خصيصه هاي   4- 17
         CoP Facilitatorsشناسايي اصول كار با   4- 18
         Communitiesشناسايي اصول كار با  اهداف استراتژي   4- 19
         CoPشناسايي اصول ساختن    4- 20
          CoPبرايII وI شناسايي اصول كار با فاز   21-4
         CoPشناسايي اصول كار با اجزاي   22-4
        communities شناسايي اصول كار با فوايد  23-4
         Story Tellingشناسايي اصول كار با   24-4
         Story Tellingشناسايي اصول كار با  شش گام در   4- 25
        Storiesشناسايي اصول كار با  خصيصه هاي   4- 26

  45  15  30  وانا كردن تكنولوژي توانايي كار با ت  5
         Knowledge workersآشنايي با توصيه هايي در خصوص   1-5
   براي Mapping KM Technology شناسايي اصول كار با  2-5

Transfer Modes  
      

         Technologyشناسايي اصول كار با  موارد   3-5
         KM Platformشناسايي اصول كار با  لايه هاي   4-5
         KMشناسايي اصول كار با تكنولوژي هاي پذيرفته شده براي   5-5
         Communications Moduleشناسايي اصول كار با   6-5
         Intranetشناسايي اصول كار با   7-5
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  مهندس كامپيوتر در مديريت دانش: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        Extranet و Intranet Internet شناسايي اصول كار با تفاوت بين  8-5
         Intranet Businessشناسايي اصول كار با   9-5
         Intranet Technologyشناسايي اصول كار با   10-5
         Intranetشناسايي اصول كار با اجزاي   11-5
         Intranetشناسايي اصول كار با فوايد   5- 12
         و فوايد Applicationsشناسايي اصول كار با   5- 13
         Analysis Exhibitشناسايي اصول كار با ازرش فوايد   5- 14
        Corporate Intranetشناسايي اصول كار با چالشها و فرصتهاي   5- 15
         Experts  و Teamsشناسايي اصول كار با گروههاي اجتماعي   5- 16
         Expertise Locationار با شناسايي اصول ك  5- 17
 Expertبـراي توسـعه يـك    Guidelines شناسايي اصـول كـار بـا     18-5

Location System  
      

         Portalsشناسايي اصول كار با   19-5
        Portalsشناسايي اصول كار با توصيه هاي تكنولوژي براي    20-5
         Portalsشناسايي اصول كار با فوايد   21-5
 Document و Relating Portals شناســايي اصــول كــار بــا  5- 22

Management  
      

         e-Business Space و Portals شناسايي اصول كار با   5- 23
         Enterprise Knowledge Portalsشناسايي اصول كار با   24-5
         Content Managementشناسايي اصول كار با   26-5
         CMS  براي  Architectureشناسايي اصول كار با   27-5
         Real Time Collaborationشناسايي اصول كار با   28-5
 Document  و Groupware Workflowشناسايي اصـول كـار بـا      29-5

Management  
      

        Asynchronous Groupwareشناسايي اصول كار با   30-5
       Real-time Groupware  يا Synchronousشناسايي اصول كار با      31-5
         Imaging  و Document Managementشناسايي اصول كار با   5- 32
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  مهندس كامپيوتر در مديريت دانش: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         شناسايي اصول كار با ديگر تكنولوژيهاي پشتيباني  33-5
        ر با چالشهاي تكنولوژي شناسايي اصول كا  34-5
         KMشناسايي اصول كار با فازهاي توسعه   35-5
        Top 100 KM companiesشناسايي اصول كار با   36-5

ــا    6 ــار بـ ــايي كـ  Knowledge Managementتوانـ
Frameworks و  Processes  

30  15  45  

       Knowledge management Frameworkآشنايي با تعريف   1-6
         KM Frameworkشناسايي اصول كار با توصيه   2-6
         knowledge frameworkشناسايي اصول كار با   3-6
         Popular Frameworksشناسايي اصول كار با   4-6
         KM Frameworkشناسايي اصول انتخاب يك   5-6
         Knowledge Processesشناسايي اصول كار با   6-6
         Knowledge Generation با حالتهايشناسايي اصول كار   7-6
         Knowledge Creationشناسايي اصول انجام   8-6
 Knowledge  بـراي   IT Applicationشناسايي اصول كار بـا    9-6

Creation   
      

         Knowledge Storage / Retrievalشناسايي اصول كار با   6- 10
ــا فرمهــاي    6- 11  / Knowledge Storageشناســايي اصــول كــار ب

Retrieval   
      

         Knowledge Repositoriesشناسايي اصول كار با   12-6
        Corporate Knowledge Repositoryشناسايي اصول كار با   13-6
 Knowledge  بـراي  IT Applicationsشناسايي اصول كار بـا    14-6

Storage / Retrieval   
      

         Knowledge Transferشناسايي اصول كار با   15-6
         Knowledge Transferشناسايي اصول كار با پنج المنت   16-6
         Formal Channels  و Informalشناسايي اصول كار با   6- 17
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  مهندس كامپيوتر در مديريت دانش: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

 Knowledge  بـراي  IT Applicationsر بـا  شناسايي اصول كا  18-6
Transfer  

      

         Knowledge Applicationشناسايي اصول كار با   19-6
 Knowledge  بـراي  IT Applicationsشناسايي اصول كار بـا    20-6

Application   
      

         Social Capitalشناسايي اصول كار با   21-6
         Protecting Knowledgeشناسايي اصول كار با   6- 22
         Knowledge Harvestingشناسايي اصول كار با   6- 23
 Knowledge Management Processشناسايي اصول كار با   6- 24

Map   
      

 Organization  در Knowledgeشناسـايي اصـول قـرار دادن      6- 25
Processes   

      

ــا     6- 26 ــار ب ــول ك ــايي اص  Exhibit. Business processشناس
Mapping   

      

 Exhibit. Embedding Businessشناسـايي اصـول كـار بـا       6- 27
Process Knowledge  

      

  Knowledge Strategy   30  15  45توانايي كار با   7
         Strategic Themesشناسايي اصول كار با   1-7
         KM Strategy شناسايي اصول كار با اهميت  2-7
 Knowledge Managementشناسايي اصول كـار بـا ضـرورت      3-7

Strategy   
      

 Knowledge Managementشناســـايي اصـــول كـــار بـــا   4-7
Strategies   

      

         Codificationشناسايي اصول كار با   5-7
 Daimlerبـراي    Codification شناسايي اصول كار با يك مثال   6-7

Chrysler   
      

         Personalizationشناسايي اصول كار با   7-7
  و Codificationشناســـايي اصـــول كـــار بـــا مقايـــسه       8-7

Personalization   
      

        Best Practicesشناسايي اصول كار با   9-7
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  مهندس كامپيوتر در مديريت دانش: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

بـراي  Best Practices شناسايي اصـول كـار بـا مثـالي در خـصوص       10-7
Ford  

      

         Practiceشناسايي اصول كار با جامعه   11-7
 بـراي   Practiceشناسايي اصـول كـار بـا مثـالي در خـصوص جامعـه                 12-7

Siemens  
      

         Exhibit. Strategiesشناسايي اصول كار با   13-7
         Exhibit. Benefitsشناسايي اصول كار با   7- 14
ــول   7- 15 ــايي اص ــا  شناس ــار ب ــراي Guidelines ك  Knowledge ب

Strategy Formulation  
      

 و Knowledge Managementتوانــــايي ارزيــــابي   8
Planning  

30  15  45  

 Knowledge Managementشناســـايي اصـــول كـــار بـــا   1-8
Maturity Model  

      

         Maturity Modelشناسايي اصول كار با نيازمندي هاي   2-8
 Knowledge Management كـار بـا سـطوح    شناسـايي اصـول    3-8

Maturity   
      

         Key Factors Involvedشناسايي اصول كار با   4-8
         Key Result Areasشناسايي اصول كار با   5-8
         Siemens AG KMMMشناسايي اصول كار با   6-8
         KMMM Auditingشناسايي اصول كار با   7-8
         KM Readinessارزيابي شناسايي اصول كار با   8-8
         Assessing KM Readinessشناسايي اصول كار با اهميت   9-8
ــشخيص    10-8 ــا چگــونگي ت ــار ب  organizationalشناســايي اصــول ك

readiness   
      

 KM Framework شناسـايي اصـول كـار بـا مثـالي در خـصوص        11-8
Readiness براي KPMG   

      

         Implicationsشناسايي اصول كار با   12-8
 Enhancing Organizationalشناســايي اصــول كــار بــا      13-8

Knowledge Maturity   
      

         Knowledge Auditingشناسايي اصول كار با   8- 14
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  مهندس كامپيوتر در مديريت دانش: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         Auditing Knowledgeاصول كار با نيازمندي هاي شناسايي   15-8
        Audit براي Knowledgeشناسايي اصول كار با منابع   16-8
         Knowledge Audit Methodsشناسايي اصول كار با   15-8

         Audit Methodologyشناسايي اصول كار با   
         Auditing Knowledgeشناسايي اصول كار با چالشهاي   8- 16
         Audit outlineشناسايي اصول كار با مثالي در خصوص   8- 17
 Knowledge بــراي Deliverablesشناســايي اصــول كــار بــا    8- 18

Audit  
      

 Knowledge Management Projectشناسايي اصول كار بـا    8- 19
Initiation   

      

         Project Planning Guidelinesشناسايي اصول كار با   8- 20
        Critical Success Factorsشناسايي اصول كار با   8- 21

ــا    9 ــار بــ ــايي كــ  Knowledge Managementتوانــ
Measurements و  Methodologies 

25  10  35  

        Metrics  و Measurementآشنايي با   1-9
         KM Measurementشناسايي اصول كار با اهميت    2-9
         Metricsشناسايي اصول كار با انواع   3-9
         Interpretation  و Analysisشناسايي اصول انجام   4-9
         Measurement Processشناسايي اصول كار با   5-9
ــا     6-9 ــار ب ــول ك ــايي اص  Quantitative  و Qualitativeشناس

Measures   
      

         Balanced Scorecardشناسايي اصول كار با   7-9
ــاز    8-9 ــا نيـ ــار بـ ــول كـ ــايي اصـ ــراي شناسـ  Implementationبـ

Methodology   
      

         APQC KM Road Mapشناسايي اصول كار با   9-9
ــا    10-9 ــار ب ــايي اصــول ك  Exhibit. PWC KM Projectشناس

Methodology   
      

 Methodology: Britishشناسايي اصول كار با مثالي در خصوص   9- 11
Petroleum   
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  يت دانشمهندس كامپيوتر در مدير: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        Critical Success Factorsشناسايي اصول كار با   12-9

 Knowledge براي Business Caseتوانايي ساخت يك   10
Management 

30  12  42  

        Business Caseآشنايي با تعريف   1-10
        Business Development Process با شناسايي اصول كار  2-10
         KM براي  Target Value Drivers شناسايي اصول كار با   3-10
        KM  براي  Arriving At Benchmarksشناسايي اصول كار با   4-10
        Financial Analysisشناسايي اصول كار با موارد اساسي   5-10
         Measurement Planشناسايي اصول كار با   6-10
         Balanced Scorecardشناسايي اصول كار با مثالي در خصوص   7-10
         KM Project شناسايي اصول كار با فازهاي  8-10
         ROIشناسايي اصول كار با   9-10

         Financial Analysis Methods شناسايي اصول كار با ديگر 10- 10
ــل مو   10- 11 ــا  عوام ــار ب ــايي اصــول ك ــوطشناس   در Measurementب

Business Case 
      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 



 13

  مهندس كامپيوتر در مديريت دانش: نام شغل   
    مواد و وسايل رسانه اي ‘ ابزار ‘ فهرست استاندارد تجهيزات

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف
ــوم   1 ــامپيوتر پنتي ــالاتر  IVك ــا ب ــشابه ي ــا م ــل ي ــراي  كام  ب

Linux/Unix Web Server  
16   

ــوم   2 ــامپيوتر پنتي ــالاتر  IVك ــا ب ــشابه ي ــا م ــل ي ــراي  كام  ب
Linux/Unix Web Server  

16   

ــوم   3 ــامپيوتر پنتي ــالاتر  IVك ــا ب ــشابه ي ــا م ــل ي ــراي  كام  ب
Windows Xp   

16   

4  CD نصبLinux/Unix  16   
5  CD نصبWindows Xp  16   
6  Java 2 SDK 1.4.2  16   
7  SDK 1.5.0  16   
8  Apache Tomcat 4.1.29  16   
9  Apache Tomcat 5.5.4  16   
   16  چاپگر  10
    16 پوستر  11
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   مهندس كامپيوتر در مديريت دانش:نام شغل   
                                         منابع و نرم افزارهاي آموزشي فهرست 

 شرح رديف

 Apache Tomcat Web Serverكليه كتابهاي آموزشي  مربوط به  1
  Apache Tomcat Web Server هاي آموزشي مربوط به CDكليه  2
  Help (Apache Tomcat Web Server(اي برنامه راهنم 3
ــه    4 ــوط بـ ــستندات مربـ ــه مـ ــايت Apache Tomcat Web Serverكليـ  در سـ

http://www.redhat.com 
 Linux/Unix  در  Apache Tomcat Web Serverكليه مستندات مربوط به  5
6 Wrox Press's Professional Apache Tomcat  

 

  

 


