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 خيابـان  -تهـران  : درسـيهاي و برنامه  طرحدفتر
 -  تقــاطع خـوش و نــصرت  - شـمالي  خـوش خ -آزادي

     طبقه چهارم  -ساختمان فناوري اطلاعات و ارتباطات
 66944117 : دورنگــار66944120  و66944119: تلفــن

  1457777363 :كدپستي
EMAIL: DEVELOP@IRANTVTO.IR 

خيابـان  - تهران :برنامه ريزي   معاونت پژوهش و    
 سـازمان آمـوزش فنـي و    -نبش چهارراه خوش   -آزادي
  مجطبقه پن  -اي كشور حرفه
    66941272 :   دورنگار66941516:تلفن

      1345653868 :كدپستي
EMAIL: INFO@IRANTVTO.IR 

نظراناز كليه صاحب
تقاضا دارد پيشنهادات و 
نظرات خود را درباره 
اين سند آموزشي به 

هاي مذكور اعلام  نشاني
 .نمايند
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  )MS(تكنسين پشتيباني برنامه هاي كاربردي كاربران : نام شغل 

    استاندارد خلاصه 
  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري

   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

  :شغل  عموميمشخصات
كسي است كه دانش برطرف كردن عيوب اساسي ) MS(تكنسين پشتيباني برنامه هاي كاربردي كاربران

ويندوز و تنظيم ، نصب و راه اندازي نرم افزارهاي كاربردي را داشته باشد و تنظيم و نصب برنامه هاي پست 
همچنين تكنسين پشتيباني . انجام دهدالكترونيك ، مرورگرهاي اينترنت و تنظيمات امنيتي نرم افزارها را

 Desktop Application Supportازعهده كار با موارد كاري ) MS(برنامه هاي كاربردي كاربران
 ، Microsoft Internet Explorer،  پشتيباني Troubleshooting Applications،انجام

 Microsoftي ، پشتيبانMicrosoft Office، پشتيباني Outlook Expressپشتيباني  
Outlookپشتيباني  برنامه هاي سازمان يك تا سه برنامه طبق ضوابط  برمي آيد   ،.  

   :وروديويژگي هاي كارآموز
    فوق ديپلم كامپيوتر: ميزان تحصيلات حداقل 
  سلامت كامل جسماني و رواني : توانايي جسميحداقل 

   ندارد  :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  :موزشي آ دوره طول
  ساعت     228       :                 آموزش    دوره طول

  ساعت       25      :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت       43      :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت        80    :      كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت         80   :                     پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت          -       :      زمان سنجش مهارت        ـ

   :روش ارزيابي مهارت كارآموز
  %25: )دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1
  %75 : سنجش عملي امتياز- 2
  %10:  امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
 %65:  امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

   :ي آموزشيويژگيهاي نيرو
  ليسانس مرتبط  :حداقل سطح تحصيلات 
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  )MS(تكنسين پشتيباني برنامه هاي كاربردي كاربران  :نام شغل

 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

 Desktop Application Supportتوانايي كار با موارد كاري   1
 Troubleshooting Applicationsتوانايي  انجام    2
  Microsoft Internet Explorerتوانايي  پشتيباني   3
  Outlook Expressتوانايي  پشتيباني    4
 Microsoft Officeتوانايي  پشتيباني    5
  Microsoft Outlookتوانايي   پشتيباني    6
  توانايي  پشتيباني  برنامه هاي سازمان يك تا سه برنامه طبق ضوابط  7
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  )MS(تكنسين پشتيباني برنامه هاي كاربردي كاربران  :ام شغلن

 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

 Desktop Applicationتوانـايي كـار بـا مـوارد كـاري        1
Support 

4  5  9  

        Desktop Application Supportآشنايي با مفهوم   1-1
ايي اصول بررسي حيطه هاي كـاري و تنظـيم مـوارد كـاري طبـق                شناس  2-1

  دستورالعمل 
      

        آشنايي با شرح وظايف   3-1
        آشنايي با مفهوم و جايگاه شغلي در سازمان  4-1
        Windows System Architectureشناسايي اصول بررسي   5-1
 Application Installationشناســايي اصــول چگــونگي انجــام    6-1

 بطوركلي
      

       آشنايي با چگونگي تنظيم كارت مشخصات و نگهداري  سيستم ها  7-1

  Troubleshooting Applications 4  4  8توانايي  انجام    2
 برنامـه هـاي كـاربردي       Troubleshootingشناسايي اصول انجـام         1-2

MS-DOS-based و Win16 
      

ــام     2-2 ــول انجـ ــايي اصـ ــاي   برTroubleshootingشناسـ ــه هـ نامـ
  Win32كاربردي

      

  برنامـه هـاي كـاربردي      Troubleshootingشناسايي اصول انجـام         3-2
compatibility 

      

  securityبـراي   Troubleshooting شناسـايي اصـول انجـام       4-2
 مربوط به برنامه هاي كاربردي

      

  Microsoft Internet Explorer  4  5  9توانايي  پشتيباني   3
       general settings يي اصول پيكربندي  شناسا  1-3
        privacy settings و security شناسايي اصول پيكربندي    2-3
       content settingsشناسايي اصول پيكربندي    3-6
       connectivity settingsشناسايي اصول پيكربندي    4-3
       advanced settings و program شناسايي اصول پيكربندي    5-3
        Internet Explorer كردن  Customize شناسايي اصول   6-3
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  )MS(تكنسين پشتيباني برنامه هاي كاربردي كاربران  :ام شغلن

 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  Outlook Express  2  3  5توانايي  پشتيباني    4
        Email براي Outlook Express شناسايي اصول پيكربندي    1-4
       Outlook Express Dataشناسايي اصول مديريت   2-4
ــدي    3-4 ــول پيكربنـ ــايي اصـ ــراي  Outlook Expressشناسـ  بـ

Newsgroups  
      

  Microsoft Office 2  3  5توانايي  پشتيباني    5
        Office installationشناسايي اصول كار با مراحل   1-5
        Office installationصول پشتيباني مراحل شناسايي ا  2-5
        Office  براي upgradeشناسايي اصول پشتيباني و   3-5
        موجود براي نصبOffice شناسايي اصول مديريت يك    4-5

  Microsoft Outlook  2  3  5توانايي  پشتيباني    6
        Outlook شناسايي اصول پيكربندي    1-6
       Outlook Dataيريت شناسايي اصول مد  2-6
        Outlook براي Troubleshootingشناسايي اصول   3-6

توانايي  پشتيباني  برنامه هاي سازمان يك تـا سـه برنامـه                7
  طبق ضوابط

7  20  27  

        App installationشناسايي اصول كار با مراحل   1-7
        App installationشناسايي اصول پشتيباني مراحل   2-7
        App  براي upgradeاسايي اصول پشتيباني و شن  3-7
        موجود براي نصبApp شناسايي اصول مديريت يك    4-7
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  )MS(تكنسين پشتيباني برنامه هاي كاربردي كاربران : نام شغل 

    مواد و وسايل رسانه اي ‘ ابزار ‘ فهرست استاندارد تجهيزات

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف
ــ  1 ــومك ــالاتر  IVامپيوتر پنتي ــا ب ــشابه ي ــا م ــل ي ــراي  كام  ب

Windows Xp   
    

2  CD  هاي نصبMS Office      
3  CDهاي آموزشي      
      چاپگر  4
     پوستر  5
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   )MS(تكنسين پشتيباني برنامه هاي كاربردي كاربران  :نام شغل 
                                         منابع و نرم افزارهاي آموزشي فهرست 

 شرح رديف

 Microsoft Windows Xpكليه كتابهاي آموزشي  مربوط به  1
  Microsoft Windows Xp هاي آموزشي مربوط به CDكليه  2
  Help (Microsoft Windows Xp(نامه راهنماي بر 3
 در ســـــايت Microsoft Windows Xpكليـــــه مـــــستندات مربـــــوط بـــــه  4

http://www.microsoft.com 
  Microsoft Officeكليه كتابهاي آموزشي  مربوط به  5
  Microsoft Office هاي آموزشي مربوط به CDكليه  6
  Help (Microsoft Office(برنامه راهنماي  7
 http://www.microsoft.com در سايت Microsoft Officeكليه مستندات مربوط به  8

 
 

  

 


